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1 Uvod
1.1 Strucny popis projektu

Projekt je zaméren podporu cilové skupiny neformalnich pecujicich na Brnénsku, kde plsobi
organizace Generace Care (GC). GC poskytuje registrovanou soc. sluzbu (pecovatelskou terénni sluzbu)
od roku 2016 a provozuje také pUjcovnu kompenzacnich pomdcek. V rdmci projektu bude vybudovano
a plné zprovoznéno Poradenské a vycvikové centrum v Brné, které bude nabizet podporu, vzdélani a
nacvik praktickych dovednosti potrfebnych pro péci o osoby zavislé na péci. Pecujici se mohou vzdélavat
a sdilet své zkusenosti b&éhem seminari a rovnéz se jim v pfipadé potreby dostane podpory psychologa
a pravnika. Bezplatna péce ma vyznamny jak ekonomicky, tak spolecensky pfinos, nebot pfispiva k
rodinné soudrznosti a mezigeneracni solidarité, oviem systematickd podpora této cilové skupiny na
narodni Urovni chybi. Projekt potrva 36 mésicl od 1.5.2023 — 31.3.2026. Geografické zacileni projektu
je Brno-mésto a Brno-venkov.

1.2 Cilova skupina

Neformalni péce je poskytovana osobé zavislé na podpore, pomoci a péci jejimi blizkymi rodinnymi
prislusniky, pfibuznymi nebo znamymi. ProtoZe vSak neni legislativné ukotven status pecujicich, tedy
jasné vymezeni a definovani cilové skupiny, jsou nastavena pouze ¢astecnd opatfeni zamérena na
zabezpeceni dlouhodobé pecujicich v podobé zdravotniho a socidlniho pojisténi, zapoctu doby péce do
dlchodu apod. (Analyza potfebnosti projektu a cilové skupiny, 2022). Neformalni pecovatelé jsou
cilova skupina rozmanita z hlediska véku, vzdélani, postaveni na trhu prdce, intenzity a délky péce
Pouze 28 % pfijemcl pfispévku na péci vyuziva néjakou socialni sluzbu, coZ znamena, Ze v této oblasti
chybi osvéta (Revue pro Socidlni politiku a vyzkum, 2017).

Institucionalni a lokalni (obecni) podpora neformdlnich pecovatell je nedostacujici (FDV, 2018),
pecovatelé Casto trpi socidlni izolaci, propadem ptijm(, nemaji casto potrebné informace, byvaji sami
nemocni. Podle Gdaji Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) bylo v CR na konci roku 2021 celkem
361 tisic osob s prispévkem na péci (MPSV nevede presné statistiky, tuto skupinu Ize identifikovat
priblizné na zakladé pobiranych z ptispévk( na péci). Dle kvalifikovaného odhadu je v soucasnosti v
regionu Brnénska pfiblizné 17-20 tis. neformalnich pecujicich.

1.3 Cile projektu

Hlavni cil projektu: EfektivnéjSi organizace péce podporenych osob a jejich ochota dlouhodobé
pecovat.

Ocekavané dopady: Zlepseni kvality Zivota neformalnich pecujicich a zvySeni moZnosti udrzet si
zaméstnani v pfipadé osob v produktivnim véku.

Podrobna logika projektu je zobrazena v Teorii zmény.
1.4  Klicové aktivity
Soucasti projektu jsou tyto kliCové aktivity:

Poradenské a vycvikové centrum — poradenska cast (jde o zakladni poradenstvi v oblasti neformalni
péce, mlze byt doplnéno konzultaci se zdravotni sestrou, probiha doma u pecujicich nebo v GC)

Poradenské a vycvikové centrum — vycvikova ¢ast (vlastni nacviky pecovatelskych ukont v Centru,
doporucéeni vhodnych pomucek, zapojeni ergoterapeuta)



Seminare a sdileni zkusSenosti (skupinové vzdélavani na vybrané téma, off/online)

Psychologické a pravni poradenstvi (umoZnéni vyuzivani sluzeb, které byvaji pro cilovou skupinu
financné nedostupné), prakticka podpora v péci

Prlifezova aktivita — osvétova kampan (zejména obchodni centra, pilotni obce a pilotni nemocnice —
viz diagram Stakeholder(l, Facebook — dale FB)

Evaluace — smiSeny design (viz nasledujici kapitola)

Casové (hodinovda) dotace na jednotlivé aktivity je uvedend diagramu Teorie zmény na nasledujici
strané.

Diagram 1 — Teorie zmény (strana 5)
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2 Design evaluace

2.1 Cile evaluace

Evaluace je nastavena jako smiSena (procesni a dopadova). Procesni evaluace se zaméfi na priibéziné
vyhodnocovani zpétnovazebnich dotaznik(l ze seminard a také to, zda lze realisticky o¢ekavat naplnéni
indikator napfi¢ aktivitami. Dopadova evaluace bude zjistovat dopady na cilovou skupinu
neformalnich pecujicich — opét pribéiné, nebot podpofené osoby budou Uéast ukoncovat v prabéhu
trvani projektu. Dale organizaci GC zajima ovéreni zvySeného povédomi o moznostech podpory na
¢erpani socialnich a zdravotnich sluzeb v relevantnich ORP Brna, nebot jak jiz bylo zminéno, cilem
projektu je umoznit péc¢i o osoby v domacim prostfedi, zejména prostfednictvim terénnich a
ambulantnich sluzeb, v pripadé, ze domdci péce neni mozna, nasmérovat je na relevantni pobytové
socialni sluzby. V Pfiloze A této zpravy je Evaluacni matice, v Pfiloze B zpravy Vzory dotaznikd a v Pfiloze
C Seznam poufZité literatury.

2.2. Stakeholdefi a zdroje dat

V této casti jsou popsany zdroje dat. Klicovi stakeholdefi jsou uvedeni v Diagramu 2, pficemz
evaluatorka je jiz ve spojeni s vedouci socidlniho oboru mésta Brna, vedouci socidlniho odboru
Jihomoravského kraje (JMK, vykaznictvi socialnich sluzeb — viz nize), starostkou pilotni obce Pozofice
(dalSi dvé obce budou kontaktovany do pribéiné zpravy) a vrchni sestrou pilotni nemocnice a
v 11/2023 probéhly vstupni rozhovor (zjisténi budou zpracovana do 1. pribéiné zpravy). V ramci
ovérovani napliovani aktivit bude evaludtorka hovofit s prislusSnymi pracovniky v GC, pficemz cilem
neni hodnotit jejich vykon, nybrz realistické naplfiovani projektu a zjistovani bariér jejich préace viz
podotazky v Evaluaéni matici.

Sekundarni data poskytuji zakladni informace o stavu pfed projektem i béhem jeho implementace
(Zadost, Analyza potteb cilové skupiny, monitorovaci listy GC, anonymni zpétnovazebni dotazniky a
neanonymni vstupni dotazniky, legislativa, vykaznictvi JMK a VSeobecné zdravotni pojistovny (VZP),
relevantni dotacni tituly, data z Facebooku a pfip. dalsi identifikované v prabéhu projektu).

Do 1. prubézné zpravy budou zpracovany hodnoty indikator(i evaluacnich otazek, u kterych bude
k dispozici baseline:

A. INTERNE DOSTUPNA DATA PRO BASELINE (DATA POSKYTNE GC) JSOU VYDEFINOVANY TAKTO
(UROVEN, KDE PRIME OVLIVNENi PROJEKTEM):

3.1-1 Jaky byl dosah osvétové kampané? Mésicni pocet navstévnikl FB a webu GC (v prvni
poloviné roku 2023, po mésicich)

3.1-2 Doslo ke zvySeni vypujéek kompenzacénich pomucek [Pramérny pocet vypujéek za mésic (prvni polovina
GC? roku 2023, po mésicich)

3.1-3 Doslo ke zvySeni poctu klientl terénni sluzby GC?  |Pramérny pocet klientd za mésic (prvni polovina roku
2023, po mésicich)

3.1-4 DoSlo ke zvySeni poctu klientll GC odesilanych do  [prumérné pocty za meésic (kvalifikovany odhad)
pobytovych sluzeb, k institutu opatrovnika a jimz pomozeno
s zadosti o pFispévek na péci?




Diagram 2 — Pfehled stakeholdert

PREHLED STAKEHOLDERU V PROJEKTU PORADENSKEHO CENTRA GENERACE CARE, BRNENSKO

Realizacni tym:

Koordinator cilové skupiny Manazerka
Ergoterapeut Ugetni
Psycholog Pravnik Evaluatorka

Odborny lektor — socialni

e Zdravotni sestra

Cilova skupina:

Stavajici neformalni pecujici pobirajici prispévky na péci (odhadem
dle prispévk na péci 17-20tis.)

Potencialni klienti (nepobirajici pispévek a nezachyceni v siti sluzeb,
nebo ti, ktefi se stanou pecujicimi béhem projektu)

Ostatni stakeholdefi:

Pilotni obce (Slavkov u Bra, Ujezd u Brna, Pozofice u Brna) — podpora
rozvoje dostupné socialni péce, osvéta, nabor klientl

Pilotni zdravotnicka zafizeni (Nemocnice sv. Anny v Brné) a
zdravotné socialni pracovnici (osvéta, nasmérovani na sluzby)

Magistrat mésta Brna (OSP - socialni odbor)
(Stfednédoby plan rozvoje komunitnich sluzeb, udrzitelné financovani
sluzeb)

Socialni pracovnici — ORP, socialnich pobytovych zafizeni (letaky,
osvéta)

MPSV
(Zakon o dlouhodobé péci)

Jihomoravsky kraj (Socialni odbor)
(udrZitelné financovani socialnich sluzeb, vykaznictvi ambulantnich a
terénnich sluzeb)

Family, Senior Pointy, UP, ostatni mista (OC)
(osvétova kampar)

Partnefi ze soukromého sektoru (Hartmann, Linet) (materiaini
podpora, dal$i kompenzaéni pomlicky)

Vseobecna zdravotni pojistovna
(vykaznictvi domaci oSetfovatelské péce)

B. DATA PRO BASELINE Z EXTERNICH ZDROJU JSOU VYDEFINOVANA TAKTO (UROVEN, KDE

PREDPOKLADAME CASTECNE OVLIVNENiI PROJEKTEM):

VYKAZNICTVi SOCIALNICH SLUZEB

Vykaznictvi z regionu Brnénska, tedy registrované socialni sluzby z vybranych obci s rozsifenou
pUsobnosti (ORP) z okresli Brno-mésto a Brno-venkov, zohlednujici spadové klienty a pilotni zapojené
obce (Pozoftice, Ujezd u Brna, Slavkov u Brna), tedy: ORP Brno, ORP Slapanice, ORP Slavkov u Brna,
poskytne dle domluvy ved. socidlniho odboru Jihomoravského kraje (JMK) ve Q1/2024 a Q1/2026.

Socialni pobytové sluzby — 2022 a 2023

Sledované hodnoty

- Prlimérna obloZnost v procentech
- Pocet lGzZek

Granularita



- rocni
V nasledujicich pobytovych zafizenich

- Domov pro seniory

- Domov se zvlastnim rezimem

- Domovy pro osoby se zdravotnim pojisténim
- Chranéné bydleni

- Odleh¢ovaci sluzba

- Tydenni stacionar

Terénni a ambulantni sluzby —1.1.2022-31.12.2023

Sledované hodnoty

- Pocet klientt
Granularita

- Mési¢ni
Typy sluzeb

- Osobni asistence (terénni forma)

- Pecovatelské sluzba (terénni forma)

- Pecovatelské sluzba (ambulantni forma)
- Denni stacionar (ambulantni forma)

- Hospicova péce terénni (=domdci hospic)

Poslednim zdrojem dat je domdaci oSetiovatelska péce:

Pocet osSettovatelskych vykon(
S roéni granularitou, ve vybranych relevantnich ORP (ORP Brno, ORP Slapanice, ORP Slavkov u Brna)

Zdroj: data z vykaznictvi pojistoven (pro zajisténi konzistence pouze VZP, bude pokryvat vétsinu
klient()

2.3 Vyzkumny design

Evaluace je provadéna v souladu s Etickym kodexem evaluatora Ceské evaluaéni spoleénosti (CES)' a
Formalnimi standardy provadéni evaluaci CES?. Evaluaéni pfistup je neexperimentalni (bez srovnévaci
skupiny). U vybranych otazek bude k dispozici baseline (pre/post design), kdy budeme chtit ovéfit, zda
mira zlepSeni zavisela na poskytnuté podpore projektem. Pficinna souvislost mezi dopady a projektem
bude hodnocena rovné? dle teorie zmény projektu (theory-based evaluation?®), s pfedpoklddanym
vyuzitim analyzy relevantnich statistickych dat a za poufZiti pfipadovych studii a dotaznik( CS, coz
umozni triangulaci a kvalitni interpretaci dat.

Sbiranad data budou kvantitativni i kvalitativni, cemuZ odpovidaji i navrzené nastroje sbéru dat:
dotazniky, rozhovory, hloubkové pripadové studie, pozorovani, reSerse (a nasledna statisticka analyza).

! https://czecheval.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/dvitek_etickykodex_ces.pdf
2 https://czecheval.cz/dokumenty/ces_formalni_standardy_evaluaci_short_5__.pdf
3 https://www.evalcommunity.com/career-center/theory-based-evaluation-approach/



https://www.evalcommunity.com/career-center/theory-based-evaluation-approach/

Evaluace je nastavena jako participativni, zalozend na konzultacich a dialogu s cilem maximalniho
zapojeni zUcastnénych stran a zohlednéni jejich pfipominek. Povaha projektu vyZaduje nutnost
zhodnoceni vystupl a jasnych doporuceni pro dalsi ¢innost a s ohledem na pfipadné Upravy aktivit Ci
odstrafiovani bariér. Evaluace proto vyuZivd principy utilization-focused evaluation®* a bude
formulovat zjisténi, zavéry a doporuceni v pribéznych zpravach tak, aby bylo zfejmé, ke kterym
evaluaénim otazkam se vztahuji a aby byla konkrétni a realizovatelna.

2.4 Evaluacni otazky

Evaluacni otazky a podotazky, zdroje informaci a metody sbéru informaci jsou prezentovany ve formé
evaluacni matice v Pfiloze A. Pokud moZno jsou odpovédi na stejnou evaluacni otazku sbirdny riznymi
metodami ¢i alespofi z riznych zdrojd. Takovato triangulace® zlep3uje pFfesnost informaci a pomUze
snizit pfipadnou zaujatost.

Hlavni evaluacni otazky jsou tyto:

Jsou predpoklady projektu stale v platnosti?

Jsou aktivity a cile projektu pfimérené s ohledem na potieby cilové skupiny?
Sméruje projekt k naplnéni cilového poctu podporenych osob?

Je poradenské a vycvikové centrum spusténo a funkéni?

Jak probihd soubézna osvétova kamparn?

Je dosahovano zprostredkujicich vysledkd projektu?

Jaké dopady projektu jsou zaznamenany/oéekavany?

Noou b wNPRk

2.5 Metodologie evaluace

Kombinace metodickych nastrojli a technik vychazi ze specifik projektu, evaluacnich a projektovych
ciltl, konkrétné budou vyuzity nasledujici metody sbéru dat:

e Analyza sekunddrnich dat vcetné statistickych (Reserse) (projektova dokumentace,
dotazniky, data z vykaznictvi, web GC a FB)

e Dotaznikovda setfeni budou provezena za Ucelem sbéru kvalitativnich i kvantitativnich dat od
stakeholder(, at uz hodnotici kvalitu seminard na skale (zpétna vazba), ¢i mapujici zpusob,
jakym doslo ke zméné postojli, sebehodnoceni nabytych kompetenci, postoj k péci (Vstupni
dotaznik)

e Polostrukturované rozhovory s klicovymi informanty (cilova skupina, ostatni stakeholdefi)
jsou nejlepsim nastrojem pro porozuméni kontextu a rozsahu zmén, dlvod(, pro¢ zmény
nastaly/nenastaly. Bude vyuzit i pro telefonickou formu Vystupniho dotazniku (viz PFiloha —
Vzory dotaznikd) a pribéznym evaluaénim rozhovorlim se vSemi relevantnimi stakeholdery
(Obec, Mésto, Kraj, GC, Pilotni nemocnice, Pilotni obec).

e Ndvstéva a pozorovdni bude vyuZita zejména pro procesni evaluaci pfi navstévé Centra. Slouzi
dobre jako pomocny nastroj k pochopeni kvalitativnich dat, potreb jednotlivych aktérd, jejim
motivacim a k identifikovani moznych prekazek Uspésné realizace projektu.

e Hloubkové rozhovory pro pripadové studie budou zkoumat pribéhy typizovanych person
pecujicich, jak jsou popsany v prlzkumu STEM/MARK (2014):

4PATTON, M. (2008): Qualitative Research and Evaluation Methods, 4. vydani. Thousand Oaks, CA: Sage, str. 173.
> Triangulace je pfistup, kdy dany zavér je opfen nejméné o dvé (nejlépe o t¥i) metody hodnoceni &i dva (nejlépe
tfi) zdroje dat tak, aby byla ovéfena pravdivost a presnost vysledkd hodnoceni.
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- rodi¢ pecujici o nezletilé dité

- rodi¢ pecujici o zletilé dité

- pecovatel do 44 let véetné pecujici o své/partnerovy pra/rodice

- peCovatel ve véku 45-60 let pecujici o své/partnerovy pra/rodice

- peCovatel nad 60 let pecujici o své/partnerovy pra/rodice

- pecovatel nad 60 let pecujici o svého partnera

- jiny model péce
Vznikne tedy 7 pfipadovych studii, které ovéri dopady a prinosy projektu na konkrétnich
pribézich osob zcilové skupiny. Vybér osob (rodin) do pfipadové studie bude vychazet
z vytipovani na zakladé prabéiného vyhodnocovani Vstupnich a Vystupnich dotaznikl, nebo
jesté béhem podpory na zdkladé doporuéeni GC. Scénaf hloubkovych rozhovord bude
vytvoren az do 2. pribézné evaluacni zpravy (Q1/2025), poté, co se evaluatorka seznami s praci
Centra, pfibéhy osob CS na zadkladé vystupnich rozhovord, ovéfi se projektova logika a bude
mozné ilustrovat konkrétni efekty projektu na Zivotech osob CS a jejich blizkych.

3 Harmonogram evaluace

Evaluace je rozdélena do téchto 4 ¢asti:

1.8.-30.11.2023 Design evaluacniho vyzkumu, kontaktaz klicovych stakeholder( (vstupni
rozhovory) a ovéreni dostupnosti zdroji dat, vzory dotaznik( pro CS

1.12.-31.3.2024 zakonceno 1. prubéZnou evaluaéni zpravou (ddraz na zpracovani baseline
hodnot z vykaznictvi, zpracovani zjisténi ze vstupnich rozhovor( a ovéreni predpokladd projektu,
pripadnd uUprava logiky, zpracovavani zpétnovazebnich dotaznikl, rozhovory se zaméstnanci GC,
bariéry pfi napliovani indikatora)

1.4.-31.3.2025 zakonceno 2. pribéznou evaluacni zpravou (dlraz na pribézné zpracovavani
zpétnovazebnich dotaznikd, vstupnich a vystupnich dotaznikl/rozhovort s CS, vytvoreni scénare pro
hloubkové rozhovory pro pripadové studie)

1.4.-31.3.2026 zakoncéeno zavérecnou evaluacni zpravou (dlraz na uskutecnéni hloubkovych
rozhovor(l a vytvoreni typizovanych pfipadovych studii, dopadova evaluace — vygenerovani endline
hodnot z vykaznictvi, dokonceni vystupnich rozhovor(, interpretace vysledk( a popis pfinosu projektu
pro CS)
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Financovano
Evropskou unii

GENERACE? ‘ )
sy

Priloha A — Evaluacni matice

Poradenské a vycvikové centrum pro pecujici osoby na Brnénsku

Evaluaéni otazka/pod-otazka

Indikator

Baseline

Typ

Design

Zdroje dat

Nastoj sbéru dat

1. Relevance (ovéreni predpokladt projektu)

1.1. Jsou predpoklady projektu stale v platnosti (udrzitelné financovani sluzeb, soucast strategie mésta a kraje, potfeby obci)?

osob, seznam opatieni

Q1/2024, Q1/2025,
Q1/2026)

1.1-1 Jakeé jsou hlavni pfekazky ve financovani a podpofe | seznam piekazek; bariéry jsou v NO Descriptive | Neexperimentalni Brno, Kraj, GC | Rozhovor s kli¢ovymi
terénnich socialnich sluzeb? prabéhu projektu aktivitami (3 snimky - informanty
odstranovany Q1/2024, Q1/2025,
Q1/2026)
1.2-4 Co brani neformalnim pecovatellim v lepsi seznam prekazek; bariéry jsou v NO Descriptive | Neexperimentalni Obec Rozhovor s kliovymi
organizaci domaci péce ve Vasi obci? Jakou potrebuji prabéhu projektu aktivitami (3 snimky - informanty
pomoc? odstranovany, vyuzivaji podpory Q1/2024, Q1/2025,
projektu Q1/2026)
1.2. Jsou aktivity a cile projektu pfimérené s ohledem na potfeby cilové skupiny?
1.2-1 Jak hodnotite za sou€asné situace relevanci stakeholdefi uvadéji, Ze feseni je NO Descriptive | Neexperimentalni Brno, Kraj, Rozhovor s kliCovymi
poradenského a vycvikového centra pro neformalni relevantni, pro Brno a Kraj sou&ast (3 snimky - Obec, informanty
pecujici? strategickych plant &i pland podpory Q1/2024, Q1/2025, | Nemocnice
Q1/2026)
1.2-2 Jakym prekazkam cCeli socialni pracovnici v seznam prekazek; bariéry jsou v NO Descriptive | Neexperimentalni Nemocnice Rozhovor s kliCovymi
nemocnici pfi FeSeni pfipadd, kdy je vhodné pacienta prabéhu projektu aktivitami (3 snimky - informanty
umistit do domaci péce? odstrarfiovany Q1/2024, Q1/2025,
Q1/2026)
1.2-3 Jak vyhodnocuji relevanci aktivit podporené osoby? | pozitivni zpétna vazba ze seminarad | NO Descriptive | Neexperimentalni | Zpétnovazebni | Dotaznikové Setfeni
(3 snimky - dotazniky
Q1/2024, Q1/2025,
Q1/2026)
| 2. Procesni evaluace (Uroven vystupt v teorii zmény)
|2.1. Smeéfuje projekt k napInéni cilového poc¢tu podpofenych osob?
2.1-1 Jaké jsou bariéry a opatfeni k jejich odstrafovani Na zakladé poctu Ize oCekavat NO Descriptive | Neexperimentalni | Sekundarni Reserse
tykajici se naplfovani cilového poctu osob v ramci KA1? | realistické naplnéni indikator 150 (3 snimky - data, GC monitorovacich listd a

rozhovory s kli¢ovymi
informanty




2.1-2 Jaké jsou bariéry a opatfeni k jejich odstrafiovani Na zakladé poctu Ize oCekavat NO Descriptive | Neexperimentalni | Sekundarni ReSerse

tykajici se naplfiovani cilového poctu osob v ramci KA2? | realistické naplnéni indikatord 170 (3 snimky - data, GC monitorovacich listd a
osob, seznam opatieni Q1/2024, Q1/2025, rozhovory s kli¢ovymi

Q1/2026) informanty

2.1-3 Jaké jsou bariéry a opatfeni k jejich odstrafiovani Na zakladé poctu Ize oCekavat NO Descriptive | Neexperimentalni Sekundarni Reserse

tykajici se naplfiovani cilového poctu osob v ramci KA3? | realistické naplnéni indikatoru 15 (3 snimky - data, GC monitorovacich listl a
online a 15 offline seminard, Q1/2024, Q1/2025, rozhovory s kli¢ovymi
seznam opatieni Q1/2026) informanty

2.1-4 Jaké jsou bariéry a opatfeni k jejich odstrafiovani Na zakladé poctu Ize o&ekavat NO Descriptive | Neexperimentalni | Sekundarni ReSerse

tykajici se naplfiovani cilového poctu osob v ramci KA4? | realistické naplnéni indikatort 900 h (3 snimky - data, GC monitorovacich listd a
podpory, seznam opatfeni Q1/2024, Q1/2025, rozhovory s kli¢ovymi

Q1/2026) informanty
2.2. Je poradenské a vycvikové centrum spusténo a funkéni?

2.2-1 Je poradenské centrum spusténo a plné funkéni? Rozsah provozu alespori minimalni | NO Descriptive | Neexperimentalni GC, Rozhovor s kliCovymi
(na konci projektu v provozu 5 dni v (3 snimky - internetové informanty, reSerse,
tydnu) Q1/2024, Q1/2025, | stranky navstéva a pozorovani

Q1/2026)

2.2-2 Vyskytly se béhem provozu néjaké problémy &i ANO/NE NO Descriptive Neexperimentalni GC Rozhovor

prekazky? (3 snimky -
Q1/2024, Q1/2025,
Q1/2026)
2.2-3 Pokud ANO, byly odstranény? vSechny bariéry provozu NO Descriptive | Neexperimentalni GC Rozhovor
odstranovany (3 snimky -
Q1/2024, Q1/2025,
Q1/2026)
2.3. Jak probiha soubézna osvétova kampan?

2.3-1 Kde byla osvétova kampari realizovana? Obch. Centra, FB, pilotni ) NO Descriptive Neexperimentalni GC, FB, Obec, | Rozhovor s kli¢ovymi
nemocnice, pilotni obec, UP, soc. (1 snimek - Nemocnice informanty, reSerse
pracovnici ORP, Family a Senior Q1/2024)
pointy

2.3-2 Vyskytly se béhem kampané néjaké problémy ¢i ANO/NE NO Descriptive | Neexperimentalni | GC, FB, Obec, | Rozhovor s kliCovymi

prekazky? (1 snimek - Nemocnice informanty

Q1/2024)

2.3-3 Pokud ANO, byly odstranény? vS§echny bariéry kampané NO Descriptive | Neexperimentalni | GC, FB, Obec, | Rozhovor s kliCovymi

odstranovany (1 snimek - Nemocnice informanty
Q1/2024)

3. Uéelnost (aroven zprostiedkujicich vysledka v teorii zmény)
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3.1. Je dosahovano zprostiedkujicich vysledku projektu?

3.1-1 Jaky byl dosah osvétové kampané? Pocet navsténikd FB a webu GC YES Descriptive | Neexperimentalni | GC, FB, Rozhovor s kliCovymi
(1 snimek - internetové informanty, reSerse
Q1/2024) stranky
(navstévnost)
3.1-2 Do jaké miry doslo zvySeni vypujcek srovnani mésicnich udajl pred a po, | YES Descriptive | Neexperimentalni | GC, Rozhovor s kliCovymi
kompenzaénich pomlcek GC oproti obdobi pfed vzrastajici trend (3 snimky - Sekundarni informanty, reSerSe
projektem? Q1/2024, Q1/2025, | data
Q1/2026)
3.1-3 Do jaké miry doSlo ke zvy$eni poctu klientl terénni | srovnani mésicnich udaju pred a po, | YES Descriptive | Neexperimentalni | GC, Rozhovor s kliCovymi
sluzby GC ve srovnani s obdobim pfed projektem? vzrlstajici trend (2 snimky - Sekundarni informanty, reSerse
Q1/2024, Q1/2026) | data
3.1-4 Do jaké miry doSlo ke zvySeni poctu srovnani mésicnich udajli pfed a po, | YES Descriptive | Neexperimentalni | GC, Rozhovor s kli¢ovymi
konzultantskych ukontd v ramci GC (odesilani klientd do vzrlstajici trend (3 snimky - Sekundarni informanty, reSerse
pobytovych sluzZeb, k institutu opatrovnika a jimz bylo Q1/2024, Q1/2025, | data
pomozeno s zadosti o pfispévek na péci) ve srovnani s Q1/2026)
obdobim pfed projektem?
3.1-5 Bylo dosazeno o¢ekavaného poctu podporfenych min. 120 osob nad limitem, 90 osob | NO Descriptive | Neexperimentalni | Sekundarni Reserse
osob? Pokud NE, jaké je odlvodnéni? pod limitem (1 snimek - data, GC monitorovacich listd,
Q1/2024) rozhovor s kli¢ovymi
informanty
3.1-6 Je statut neformalnich pecujicich zakotven v plan legislativnich opatfeni YES Descriptive | Neexperimentalni | Sekundarni Reserse
zakoné? (3 snimky - data
Q1/2024, Q1/2025, | (legislativa)
Q1/2026)
3.1-7 Jaka systematicka podpora neformalnich pecujicich | plan systematickych opatfeni NO Descriptive | Neexperimentalni Mésto, Kraj, Rozhovor s kli¢ovymi
je planovana ze strany kraje, mésta, obce? (3 snimky - Obec informanty
Q1/2024, Q1/2025,
Q1/2026)
|4. Dopady (kratkodobé i diouhodobé)
|4.1. Jaké dopady projektu jsou zaznamenany/ocekavany?
4.1-1 Jaka byla mira narGstu vyuzivani sluzeb pro domaci | ANO, zvySeni poctu klientl YES Descriptive | Neexperimentalni, |Kraj, VZP ReserSe

péci v regionu Brnénska?

terklient( terénnich a ambulantnich
sluzeb, socialnich pobytovych
sluzeb, domaci oSetfovatelské péce,
osob pobirajicich pfispévek na péci

1 snimek (Q1/2026)

(vykaznictvi)
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4.1-2 Doslo mezi podpofenymi osobami k lepSi organizaci | ANO, zmény v organizaci péce YES Descriptive | Neexperimentalni, | Zpétnovazebni | ReSerSe, Dotaznikové
péce a ochoté dlouhodobé pecovat? (nové soc. sluzby, pomtcky, 1 snimek (Q1/2026) | dotazniky, Setfeni, Rozhovor s
pFispévky na péci), lepSi Pfipadové klicovymi informanty,
kompetence, znalosti, nahled na studie, Vstupni | Hloubkovy rozhovor
vlastni situaci, pozitivni chapani dotaznik a
péce vystupni
rozhovor, GC
4.1-3 Doslo ke zlepSeni kvality Zivota podpofenych ANO, viz kritéria kvality Zivota YES Descriptive | Neexperimentalni, | Vstupni Reserse, Dotaznikové
pecovateli? 1 snimek (Q1/2026) | dotaznik a Setfeni, Rozhovor s
vystupni kliCovymi informanty
rozhovor
4.1-4 Doslo ke zlepSeni postaveni neformalnich ANO, zakotveni statutu NP v zakoné | YES Descriptive | Neexperimentalni, | Sekundarni Reserse
pedovatelt v CR? (mimo kontrolu projektu, ale kliGovy 1 snimek (Q1/2026) | data
predpoklad v udrzitelnosti vysledku) (legislativa)
4.1-5 Jaké pfinosy, pfipadné jiz viditeIné dopady projektu, | seznam pfinos( i dopadu NO Descriptive | Neexperimentalni | Obec, Rozhovory s kli¢ovymi
vnimaji zastupci obci, nemocnic, kraje, mésta, GC? (3 snimky - Nemocnice, informanty
Q1/2024, Q1/2025, | Kraj, Mésto,
Q1/2026) GC

5. END
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Financovano GENERACE
.y care \
Evropskou unii s oy

Pfiloha B — Vzory dotaznik(

Vstupni dotaznik projektu Poradenského a vycvikového centrum pro pecujici osoby na Brnénsku
(CZ.03.02.02/00/22_014/0000424)

Vase celé jméno:

Misto bydlisté (staci uvést
obec/mésto):

Vék:

Datum:

vrv

1. VAS soucasny stav (zaktizkujte), prosim, specifikujte délku dvazku

Zameéstnany (délka uv.):

0osvC

Zaméstnany a OSVC

Student, nepracuijici pfi studiu (neodvadim socialni pojisténi)
Osoba zaméstnand v zahranici

Zaméstnany a invalidni dichod

Uchazed/zajemce o zaméstnani (Nezaméstnany/4)

Uchaze¢ o zaméstnani a invalidni dichod

Jiné — uptesnéte:

2. Jste aktudlné neformalnim pecujicim, tedy starate se o nékoho se snizenou sobéstacnosti?
(zakrouzkujte)

Pokud ANO, uvedte, jestli se o osobu, o kterou pecujete, stara jesté nékdo jiny (pfibuzny, partner
apod):

Uvedte také, jak dlouho uz pfiblizné pecujete:

3. V jakém stupni zavislosti se nachazi osoba, o kterou pecujete? Vypiste
Pokud nevite stuperi, nebo nepecujete, ponechejte prosim bez odpovédi

4. Pobirate prispévky na péci? Zakrouzkujte

vs s

5. Vyuzivate pomoci podpurnych sluzeb? Prosim zaskrtnéte

Pecovatelska sluzba Generace Care

Pecovatelska sluzba nebo osobni asistence jiné organizace:

Pobytova socialni sluzba (napfiklad domov pro seniory)

Odlehcéovaci sluzba

Domaci oSetfovatelska péce

Mobilni hospic

Jiné — upresnéte (uvedte, pod jakym nazvem znate vyuZivanou sluzbu, pripadné kdo ji
poskytuje)

Otocte na druhy list (strana 1/3)




6. Planujete vyuZivat do budoucna nékterou z podptirnych sluzeb? Prosim zaskrtnéte

Pecovatelska sluzba Generace Care

Pecovatelska sluzba nebo osobni asistence jiné organizace:

Pobytova socialni sluzba (napriklad domov pro seniory)

Odlehcovaci sluzba

Domadci oSetfovatelska péce

Mobilni hospic

Jiné — upfesnéte:

7. VlyuiZivate pro osobu, o kterou pecujete, néjaké kompenzacni pomucky? (choditka apod.)
Zakrouzkujte

8. Je néjaka problematika, tykajici se domaci péce, ve které nemate uplné jasno a potiebujete vice
informaci? Vypiste

9. Co ocekavate od podpory Generace Care? (napfiklad podivat se do tréninkového bytu, prakticky

nacvik péce, polohovani apod., mozZnost Ucastnit se seminari, dostat psychologickou ¢i pravnickou

podporu, zjistit, jaké podpurné sluzby jsou k dispozici...) Vypiste

10. Jak byste zhodnotil své kompetence (dovednosti) v domaci péci? Zakrouzkujte

Pokrocilé

Spise dobré | Spise
nedostatecné

Nedostatecné

11. Jaky mate momentalné nahled na svou situaci? Zakrouzkujte

Je tiziva

Spise

Spise to

narocna zvladam(e)

Citim se OK

12. Umite si predstavit, Ze bude dlouhodobé pecovat o blizkou osobu? Zakrouzkujte

Ano

Spise ano

Spise mam pochybnosti

Neumim si to vlbec
predstavit (zavazky,
prace..)

Otocte na posledni list (strana 2/3)
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Posledni ¢ast dotazniku tykajici se Vasi soucasné kvality Zivota

A. Fyzické zdravi (energie a Unava, bolest a nepohodli, spanek a odpocinek)

\ vynikajici \ velmi dobré \ primérné ‘ spiSe Spatné ‘ velmi $patné ‘

B. Psychické zdravi (osobni predstava a vzhled, negativni pocity, pozitivni pocity, ocenéni sama sebe,
mysleni, u€eni, pamét a soustfedéni)

\ vynikajici \ velmi dobré \ primérné spiSe Spatné velmi Spatné |

C. Uroven nezavislosti (pohyblivost, aktivity v dennim Zivoté, zavislost na lé¢ivech a lékarské pomoci)

vynikajici ‘ velmi dobra pramérna spise Spatna velmi Spatnd ‘

D. Vztahy s lidmi (spolecensky kontakt, nové vztahy béhem projektu, dale osobni, rodinné a
pfibuzenské vztahy)

‘ vynikajici ‘ velmi dobré ‘ primérné ‘ spiSe Spatné ‘ velmi $patné ‘

E. Prostfedi (finan¢ni zdroje, svoboda, fyzické bezpedi, pfileZitosti pro ziskani novych poznatkd a
dovednosti, Ucast a prilezitosti pro rekreaci / volny Cas, fyzické prostiedi, tj. zneéisténi / hluk /
dopravni provoz / klima) a doprava

\ vynikajici \ velmi dobré \ primérné spiSe Spatné ‘ velmi $patné ‘

F. Zdravotni a socialni péce (jeji dostupnost a kvalita, moZnost pe¢ovat doma)

‘ vynikajici ‘ velmi dobra ‘ pramérna spise Spatna ‘ velmi Spatna

G. Spiritualita (vira, osobni vyznani)

silnd | spige silna | pramérnd spise slabd velmi slab3

--- Konec dotazniku, dékujeme Vam velice za vypInéni! ---
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Vystupni dotaznik projektu Poradenského a vycvikového centrum pro pecujici osoby na Brnénsku
(CZ.03.02.02/00/22_014/0000424) vypliiuje s nimi evaluatorka po telefonu

Vase celé jméno:

Misto bydlisté (staci uvést Pokud jste se prestéhoval, uvedte, strucné, co vas vedlo ke zméné
obec/mésto): bydlisté

Vék:

Datum:

wvrv

1. Vas soucasny stav (zakfizkujte), prosim, specifikujte délku tvazku

Zameéstnany (délka uv.):

0osvC

Zaméstnany a OSVC

Student, nepracuijici pfi studiu (neodvadim socialni pojisténi)
Osoba zaméstnana v zahranici

Zaméstnany a invalidni dichod

Uchazed/zajemce o zaméstnani (Nezaméstnany/a)

Uchazec¢ o zaméstnani a invalidni d{ichod

Jiné — uptesnéte:

2. Jste aktudlné neformalnim pecujicim, tedy starate se o nékoho se snizenou sobéstacnosti?
(zakrouzkujte)

Pokud ANO, uvedte, jestli se o osobu, o kterou pecujete, stara jesté nékdo jiny (pfibuzny, partner
apod):

Uvedte také, jak dlouho uz priblizné pecujete:

Pokud jste ukoncili péci, uvedte, kdy a duvod (napfiklad umrti, zlepSeni stavu apod.):
3. V jakém stupni zavislosti se nachazi osoba, o kterou pecujete? Vypiste

Pokud nevite stuper, nebo nepecujete, ponechejte prosim bez odpovédi

4. Pobirate prispévky na péci? Zakrouzkujte

5. Vyuzivate pomoci podpurnych sluzeb? Prosim zaskrtnéte

Pecovatelska sluzba Generace Care
Pecovatelska sluzba nebo osobni asistence jiné organizace:

Pobytova socialni sluzba (napfiklad domov pro seniory)

Odlehéovaci sluzba

Domaci oSetfovatelska péce

Mobilni hospic

Jiné — upresnéte (uvedte, pod jakym nazvem znate vyuZivanou sluzbu, pripadné kdo ji
poskytuje)
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6. Planujete vyuZivat do budoucna nékterou z podptirnych sluzeb? Prosim zaskrtnéte

Pecovatelska sluzba Generace Care

Pecovatelska sluzba nebo osobni asistence jiné organizace:

Pobytova socialni sluzba (napriklad domov pro seniory)

Odlehcovaci sluzba

Domadci oSetfovatelska péce

Mobilni hospic

Jiné — upfesnéte:

7. VlyuiZivate pro osobu, o kterou pecujete, néjaké kompenzacni pomucky? (choditka apod.)
Zakrouzkujte

8. Je néjaka problematika, tykajici se domaci péce, ve které nemate uplné jasno a potiebujete vice
informaci? Vypiste

9. Jak hodnotite podporu Generace Care?

10. Jaké dovednosti a znalosti jste redlné vyuizili? (napfiklad podivat se do tréninkového bytu,
prakticky nacvik péce, polohovani apod., konkrétné ze seminari, dostat psychologickou ¢i pravnickou
podporu, zjistit, jaké podplrné sluzby jsou k dispozici...) Rozvedte

11. Je néco, co vam v podpoie Generace Care chybélo?

12. Jak byste zhodnotil své kompetence (dovednosti) v domaci péci? Zakrouzkujte

Pokrocilé

Spise dobré | Spise
nedostatecné

Nedostatecné

13. Jaky mate momentalné nahled na svou situaci? Zakrouzkujte

Je tiziva

Spise

Spise to

narocna zvladam(e)

Citim se OK

14. Umite si predstavit, Ze bude dlouhodobé pecovat o blizkou osobu? Zakrouzkujte

Ano

Spise ano

Spise mam pochybnosti

Neumim si to vibec
predstavit (zavazky,
prace..)
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Zde mit podklad z vstupniho hodnoceni a potvrdit si subjektivni zhorsSeni Ci zlepSeni

s respondentem (,,Na zdkladé odpovédi ze vstupniho dotazniku vidim, Ze vase subjektivné
hodnocend kvalita Zivota v oblasti... se zlepsila/zhorsila, vnimdte to stejné? Umite pojmenovat
divod zlepseni/zhorseni?“)

Posledni ¢ast dotazniku tykajici se Vasi soucasné kvality Zivota

A. Fyzické zdravi (energie a Unava, bolest a nepohodli, spanek a odpocinek)

| vynikajici \ velmi dobré \ primérné | spiSe Spatné ‘ velmi $patné |

B. Psychické zdravi (osobni predstava a vzhled, negativni pocity, pozitivni pocity, ocenéni sama sebe,
mysleni, u€eni, pamét a soustfedéni)

\ vynikajici \ velmi dobré \ pramérné spiSe Spatné velmi Spatné |

C. Uroven nezavislosti (pohyblivost, aktivity v dennim Zivoté, zavislost na lé¢ivech a lékarské pomoci)

‘ vynikajici ‘ velmi dobrd ‘ primérna ‘ spise $patna ‘ velmi $patn3 ’

D. Vztahy s lidmi (spolecensky kontakt, nové vztahy béhem projektu, dale osobni, rodinné a
pfibuzenské vztahy)

‘ vynikajici ‘ velmi dobré ‘ primérné ‘ spiSe Spatné ‘ velmi $patné ’

E. Prostiedi (finan¢ni zdroje, svoboda, fyzické bezpedi, pfilezZitosti pro ziskani novych poznatkd a
dovednosti, Ucast a prileZitosti pro rekreaci / volny cas, fyzické prostiedi, tj. znecisténi / hluk /
dopravni provoz / klima) a doprava

vynikajici ‘ velmi dobré ‘ pramérné spise Spatné ‘ velmi Spatné |

F. Zdravotni a socialni péce (jeji dostupnost a kvalita, moZnost pe¢ovat doma)

‘ vynikajici ‘ velmi dobra ‘ pramérna spise Spatna ‘ velmi Spatna

G. Spiritualita (vira, osobni vyznani)

‘ silnd ‘ spise silnd ‘ primérna ‘ spiSe slabd ‘ velmi slabd

Posledni otazka: Souhlasite se zafazenim do hloubkové pripadové studie?

--- Konec dotazniku ---
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Anonymni zpétna vazba k seminafi Generace Care v ramci projektu Poradenského a vycvikového

centrum pro pecujici osoby na Brnénsku (CZ.03.02.02/00/22_014/0000424)

Nazev seminare:

Datum:

Misto konani:

1. Splnil celkové seminaf Vase ocekavani? ZakrouZkujte

[ANO [ NE

Zde miZete rozvést:

2. Jaké nové znalosti si ze seminare odnasite?

Prosim vypiste:

3. Jaké nové kompetence (dovednosti) jste ziskal/a?

Prosim vypiste:

4. Které znalosti ¢i dovednosti realné vyuZijete ve své domaci péci?

Prosim vypiste:

6. Byl celkovy cas na seminar dostacujici? Zakrouzkuje

‘ Tak akorat Mohlo to byt klidné delsi Spise to mohlo byt kratsi

Komentadr:

7. Prosim ohodnotte kvalitu vystoupeni provazejiciho skolitele/skolitelt

‘ vynikajici ‘ velmi dobry pramérny ‘ s nedostatky ‘ nedostacujici

Komentar:

8. Prosim ohodnotte trovei technického a organizaéniho zajisténi

vyborné ‘ velmi dobré ‘ pramérné ‘ s nedostatky nedostacujici

Komentar:

9. Prosim oznamkujte jako ve Skole na skale 1-5 tento seminafr jako celek a pripadné pripojte
komentar (jednicka je nejlepsi hodnoceni)

[1© [ 2 [ 30 4 [ 58

Prostor pro zdvérecny komentdr (dobrovolné):
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Pfiloha C — Pouzita literatura

DOKUMENTY:
Projektovd zadost, GC
Analyza potfebnosti projektu a cilové skupiny, GC

Publikace ,Jaké zmény jsou nutné pro spravné fungovani terénnich socialnich sluzeb v Ceské
republice”, Asociace poskytovatelG socidlnich sluzeb CR, 2023

INTERNETOVE ZDROJE:

Vystupy dvou systémovych projekt(l v oblasti neformaini péce, které realizoval Fond dal$iho vzdélavani
mezi roky 2014 a 2019. Piijemcem vystup(l obou projektti je Ministerstvo prace a socidlnich véci CR.

Dostupné na: https://nepe.cz/.

Clanek ,Petujici osoby a neformalni péce (Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2016—-2025)*,
In: Revue pro Socidlni politiku a vyzkum, 2017, Dostupné na:

https://socialnipolitika.eu/2017/04/pecujici-osoby-a-neformalni-pece-narodni-strategie-rozvoje-

socialnich-sluzeb-2016-2025/# ftn7

Webové stranky organizace: www.generacecare.cz

Eticky kodex CES, dostupné na:
https://czecheval.cz/p%C5%99%C3%ADIlohy/dvitek etickykodex ces.pdf

Formalni standardy CES, dostupné na:

https://czecheval.cz/dokumenty/ces formalni standardy evaluaci short 5 .pdf

Popis pristupu opreného o teorii zmény: https://www.evalcommunity.com/career-center/theory-

based-evaluation-approach/

PUBLIKACE:
PATTON, M. (2008): Qualitative Research and Evaluation Methods, 4. vydani. Thousand Oaks, CA:
Sage, str. 173.
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