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Jak ¢ist tento dokument:

Tento prlvodce je uréen predevsim starostlim, zastupitellim a pracovnikim obci l. a
Il. typu. Najdete zde praktické kroky, pfiklady i doporuéeni, jak zacit s planovanim
pecovatelské sluzby. Doporucujeme &ist kapitolove, tj. od zadkladni definice sluzby,
pres financovani az po prakticky pfiklad zavedeni. Pokud vas zajima jen konkrétni
oblast (napf. financovani), mizZete pfejit pfimo na danou kapitolu.



Uvod

Tento privodce slouZi jako podplrny material pro obce I. a ll. typu, které chtéji zajistit
terénni socialni sluzbu, konkrétné pecovatelskou sluzbu pro své ob¢any. Nejedna se
o odbornou publikaci, ale o prakticky navod, ktery ma obcim pomoci pfi planovani a
realizaci téchto sluzeb. Cilem je podpofit malé obce, aby mohly zajistit distojné a
dostupné sluzby pro své obcany.

Data uvedena v tomto prlvodci vychazeji z naSich praktickych zkuSenosti a z
dotaznikového Setfeni realizovaného mezi obcemi I. a Il. typu. Vyzkumny vzorek
zahrnoval 266 obci Jihomoravského kraje. Sbér dat probihal od 17. 2. do 17. 3. 2025.
Névratnost dotaznik(l doséhla 33,5 %, u obci, coZz umoznilo vyhodnotit potfeby a
identifikovat kliCové problémy v oblasti terénnich sluzeb (viz Pfiloha €. 1).

Ziskana data byla analyzovana s cilem vyuzit je jako podklad pro advokacni kampan
zameérenou na zlepSeni podminek poskytovani terénnich socialnich sluzeb, dale pak s
cilem ziskat informace o tom, jak obce I. a Il. typu pfremysleji o socialnich sluzbach a
jejich zavadéni. Ziskanad data jsme pak vyuZili jako podklad pro tvorbu tohoto
privodce.

V nasledujicim textu vas vezmeme na exkurzi do svéta socidlnich sluzeb, konkrétné se
zaméfime na definici peCovatelské sluzby, jeji cile, financovani a organizaci. Zaroven
ukazeme, jak se mohou obce aktivné zapojit do zajiSténi téchto sluzeb a tim prispét
k dlouhodobé spokojenosti a kvalité Zivota svych obyvatel. Tato publikace je tedy nejen
souhrnem dosavadnich poznatk( a analyz, ale také vyzvou k akci a k zapojeni vSech
zainteresovanych stran do procesu planovani terénnich socidlnich sluzeb. Véfime, ze
jeji obsah muze poslouzit jako cenny zdroj informaci a inspirace pro vSechny, kdo se
podileji na rozvoji a poskytovani téchto dllezitych sluzeb.

Tento privodce si neklade za cil popsat detailné vSe, s ¢im se obce |. a ll. typu mohou
pfi planovani socidlnich sluzeb potkat, nebot je tato problematika velmi slozita.
Chceme vSak obcim umoznit nahled do celé problematiky a provést je tim, jak nad
planovanim terénnich socialnich sluzeb a zejména pecovatelskych sluzeb pfemyslet.



1 Definice a cile terénni pecovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba je jednim z nejdllezitéjSich typl socialni péce, kterd je zamérena
na pomoc osobam, jez jiz nejsou schopny zvladat bézné zivotni ¢innosti samy.
Klienty této sluzby mohou byt seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s
chronickym onemocnénim nebo rodiny s détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci a maji snizenou sobéstac¢nost. PeCovatelska sluzba se tak zaméfuje na Siroké
spektrum lidi, ktefi potfebuji pomoc a podporu pfi zvladani kazdodenniho zivota. Jako
specifickou kategorii zahrnuje i rodiny s détmi, kterym mUZe byt tato sluzba rovnéz
poskytovana.

Pecovatelska sluzba a jeji poskytovani se fidi § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni. Tento
legislativni ramec stanovuje pravidla a standardy, které musi kazda registrovana
pecovatelska sluzba dodrzovat. Kazdou pecovatelskou sluzbu byste méli najit v
registru poskytovatelll socialnich sluzeb, ktery je dostupny online na webovych
strankach Ministerstva prace a socialnich véci'. Tento registr poskytuje obcaniim
jistotu, Ze registrované sluzby spliuji pozadované standardy kvality. Svoje seznamy
poskytovatelll socialnich sluzeb maiji také jednotlivé kraje. Jsou umistény na jejich
webovych stankach, kde je mozné dohledat potfebné informace.

Udélena registrace zavazuje organizace k dodrzovani kvality poskytované péce,
ktera je pravidelné kontrolovana Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV).
Pokud byste nebyli spokojeni s kvalitou poskytované péce, mate moznost podat
stiznost poskytovateli dané pecovatelské sluzby, nebo pfislusnému krajskému Ufadu
dle sidla pecovatelské sluzby, popf. podnét na Inspekci socialnich sluzeb, coz je
specializovany odbor MPSV. Tato inspekce zajistuje dohled nad kvalitou a
dodrzovanim pravidel registrovanych socialnich sluzeb.

Je dullezité si uvédomit, Ze pecovatelské sluzby, které nejsou registrované dle
zakona o socialnich sluzbach, podnikaji v této oblasti neopravnéné a nemohou se
nazyvat pecovatelské sluzby. U téchto neregistrovanych sluzeb nemate zadnou
garanci kontroly kvality ani irovné poskytované péce. Proto se doporucuje obracet se
pouze na registrované poskytovatele, ktefi jsou pod dohledem a jejichz Cinnost je
transparentni. PeCovatelska sluzba je tak dlileZzitym néstrojem, ktery umoznuje lidem
zUstat co nejdéle vdomacim prostiedi, a pfitom ziskat potfebnou péci a podporu.

1. MPSV. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.
[cit. 2025-06-18].


https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

1.1 Jakvypada pecCovatelska sluzba v praxi

Pracovnik v socidlnich sluzbach (dale jen PSS) dochazi pfimo do domacnosti klienta
a poskytuje mu individualni péci pfizpisobenou jeho konkrétnim potfebam. Tato
pomoc zahrnuje Siroké spektrum c¢innosti vpééi o osobu, od podpory s chodem
domacnosti, jako je uklid, prani pradla a zajisténi nakupl, az po tukony osobniho
charakteru - napfiklad pomoc s osobni hygienou, podavani stravy a piti, doprovod
na prochazky, na ufady nebo k lékari. DalSimi dllezitymi pracovniky sluzby jsou
socialni pracovnik, vedouci sluzby a dalSi pracovnici, ktefi sluzbu vedou, pfip.
finanéné zajistuji jeji provoz (feditel, ekonom apod.).

DUllezZitou zdsadou je, Ze sluzba pomaha pouze s témi ¢innostmi, které klient jizsam
nezvlada, nebo jej v téchto ¢innostech doplhuje. Pedovatelska sluzba nenahrazuje
sluzby, které jsou bézné dostupné, napfiklad uklidové firmy nebo dodavku obédl. Také
nenahrazuje ¢innosti, které mohou zajistit rodinni pfislusnici, sousedé &i jiné verejné
dostupné moznosti, pokud jsou tyto moznosti pro seniora dostupné. Timto zplisobem
klienta podporuje, aby si co nejdéle udrzel své stavajici schopnosti a zachoval si
maximalni miru sobéstacnosti. Zasadnim pfinosem této sluzby je rovnéz pomoc
rodinnym pfislusnikiim nebo blizkym osobam, ktefi se na péci podileji. Tato péce
totiz mUzZe byt casoveé i psychicky velmi naro¢na, coz nékdy vede az k syndromu
vyhofeni ¢i jinym problém0m, jako je vzajemna averze nebo dokonce domaci nasili.
PeCovatelska sluzba zde funguje jako odlehCovaci nastroj, ktery pomaha nejen
klientovi samotnému, ale nepfimo i peCujicim osobam, které byvaji oznacovany za tzv.
druhotné klienty.

1.2 Naklady na pecCovatelskou sluzbu

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. stanovuje podminky poskytovani pecovatelské sluzby,
véetné uhrady za jednotlivé ukony. Pe€ovatelska sluzba poskytuje podporu v rozsahu
pfizplsobeném individualnim potfebam klientl, pficemz standardné zahrnuje péci do
80 hodin mési¢né. Uhrada za hodinu péée ¢&ini 165 K& (platné za rok 2025). Pokud
rozsah péce presahne 80 hodin mési¢né, uhrada za hodinu pécCe se snizuje na 145 K¢
podle § 6 této vyhlasky. VSe se fidi vyhlaskou a aktualnimi pfedpisy, které zajistuji, ze
poskytovana péce je dostupnad a pfizplisobena potifebam klientd.

Ackoli je uhrada za hodinu pecovatelské sluzby stanovena na 165 K¢ pro péci do 80

hodin mési¢né a 145 K¢ pro péci nad tento rozsah podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., tato
¢astka neodrazi skute¢né naklady na poskytnutou péci.



Skutec¢né naklady na poskytovani pecovatelské sluzby v roce 2024 byly
nasledujici
- Rozmeazi nakladu

Skutecné naklady se pohybovaly v rozmezi 500-800 K& za hodinu, pficemz zalezi
na sluzbé, kraji a dalSich faktorech.

— Celkové naklady
Tento udaj zahrnuje vesSkeré naklady spojené s poskytovanim sluzby, pfepoctené
na hodiny pfimé péce.

- PFimapéce
Zahrnuje poskytovani sluzeb pfimo klientdm, coZz obnasi podporu pfi
kazdodennich ¢innostech, jako je osobni hygiena, podavani stravy, pomoc pfi
pohybu a dalsi ¢innosti zajistujici bézny chod domacnosti.

Mezi faktory ovlivilujici naklady patfi

- Personalni naklady
Mzdy a benefity pro zaméstnance, ktefi poskytuji pfimou péci.

— Provozni naklady
Naklady na provoz zafizeni, dopravu, Udrzbu a administrativu.

- Vybaveni a materialy
Zajisténi potfebného vybaveni a materiall pro poskytovani kvalitni péce, Skoleni.

Tento rozdil mezi Uhradou a skute¢nymi naklady mize znamenat, Ze poskytovatelé
sluzeb musi hledat dalsi zdroje financovani, aby pokryli rozdil, coz mize zahrnovat
dotace, granty nebo pfispévky od obci a dalSich organizaci. To také zdUraznuje
dulezitost efektivniho fizeni a planovani rozpoctu, aby byla zajisténa udrzitelnost a
kvalita poskytované péce.

Skuteéné naklady na hodinu pecovatelské sluzby jsouvyrazné vyssSinez cena
uctovana klientam.

Poskytovatelé sluZzeb ¢asto hospodafi s omezenym rozpoctem a hledaji zplsoby, jak
sluzby zajistit co nejefektivnéji. Trend sméruje k navysSovani podilu uhrad od klient,
ale znacna ¢ast nakladl je stale dotovana z verejnych zdrojli. Realné naklady se
mohou liSit v zavislosti na efektivité poskytovatele a mistnich podminkach.

Je dulezité si uvédomit, Ze ackoli klienti plati jen ¢ast skute¢nych nakladd, poskytovani
kvalitni pecCovatelské sluzby je finantné narocné a vyzaduje znac¢nou podporu z
verejnych zdroja.



Priklad: 1 hodina pfimé prace s klientem stoji sluzbu 745 K¢&, z toho je 14 % od klienta,
60 % z MPSV, 5,5 % z kraje, 18,5 % od obci a 2 % jsou dary a jiné zdroje.
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Dulezitym prvkem pro socialni sluzby a klienta je pfispévek na péci (PnP), ktery
poskytuje Urad préace (od roku 2026 — Okresni sprava socialniho zabezpeéeni). Je to
pfispévek na péci, ktery nalezi osobé, ktera se jiz o sebe nem(ize ze zdravotnich nebo
socialnich dGvodd. ZPnP se hradi rizné socialni sluzby a poskytovani péce napf.

rodinou.

Pfispévek na péci

Stupen zavislosti Popis

l. lehka zavislost

Il stfedné tézka zavislost
. tézka zavislost

V. Uplna zavislost

Zdroj: MPSV - data z roku 2023

Pocet osob 65+
67 tis.

témér 80 tis.

69 tis.

témeér 38 tis.



V nasledujici

tabulce uvadime nékteré dalsi

pecovatelskeé sluzby, ato v letech 2013 az 2023.

Pecovatelska sluzba?
Home Care Service

ekonomické udaje tykajici se

Vydaje na sluzbu Primérna ro¢ni thrada od 1
Rok celkem (v mil. K¢) Pocet uZivateld uzivatele sluzby (v Kc)
Year Total expenditure (in Number of users Average payment by a user
mil. CZK) per year (in CZK)
2013 2233 111 048 6078
2014 2317 109 962 6484
2015 2493 111375 6 886
2016 2633 106 673 7436
2017 3000 103 604 7 652
2018 3474 103 312 7739
2019 3847 104 658 8 189
2020 4412 100418 8529
2021 4979 97 766 9074
2022 4923 95011 10558
2023 5519 92 393 12 597

1.3 Smysl pecovatelské sluzby

Pecovatelska sluzba tak pfedstavuje vyznamny prvek socialni pécée, jehoz cilem je

nejen podpora klientli v co nejvétsi sobéstacnosti a kvalité Zivota, ale také zmirnéni

zatéze rodin, které se o své blizké staraji. Tato sluzba umoznuje lidem zlstat co

nejdéle v jejich pfirozeném prostredi, a pfitom ziskat potfebnou péci a podporu.

Zajisténi terénni sluzby pfinasi obcim fadu vyznamnych vyhod:

— ZvysSeni kvality Zivota ob¢anu

2 Ministerstvo prace a sociglnich véci. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/zakladni-
ukazatele-z-oblasti-prace-a-socialniho-zabezpeceni-v-cr. [cit. 2025-06-13].



https://www.mpsv.cz/zakladni-ukazatele-z-oblasti-prace-a-socialniho-zabezpeceni-v-cr
https://www.mpsv.cz/zakladni-ukazatele-z-oblasti-prace-a-socialniho-zabezpeceni-v-cr

Poskytovani péce v domacim prostiedi pfispiva k vys$si spokojenosti a pohodli
klient(, coZz ma pozitivni dopad na jejich celkovou kvalitu Zivota.

Snizeni naklad( na provoz socialnich sluzeb

Terénni péce umoziuje obcanlim zUlstat ve svém domacim prostiedi, cozZ je v
neékterych pfipadech finanéné méné naroCné nez provozovani pobytovych
zafizeni, tj. domovy pro seniory?.

Prevence socialniho vylouceni
Diky podpofe péce v domacim prostredi se zvySuje Sance, Ze ob¢ané zlstanou
soucasti mistni komunity, coz posiluje socialni vazby a pfedchaziizolaci.

Podpora komunitniho Zivota
Dostupnost pecovatelskych sluzeb v obci pfispiva k aktivhimu zapojeni ob¢ant
do spole¢enského déni a posiluje soudrznost komunity.

Efektivni vyuziti zdroju
Spoluprace obci na financovani terénnich sluZzeb umoznuje sdileni nakladtd a
zajiSténi dostupnosti péce i v mensich obcich.

Implementace terénni sluzby tedy nejen zlepSuje Zivotni podminky obc¢and, ale také

pfinasi obcim ekonomické a socialni benefity.

1.4 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou byt poskytovany v rliznych formach, které se lisi zplisobem a

mistem poskytovani sluzeb. PecCovatelska sluzba je idealnim nastrojem pro tzv.

kombinovanou nebo také sdilenou péci soubézné s péci neformalni.

V 833 zakona €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach jsou definovany tyto zakladni
formy:

1. Terénni sluzby

Tyto sluzby jsou poskytovany pfimo v pfirozeném prostredi klienta, nejcastéji v
jeho domadécnosti. Pracovnici dochazeji za klientem a pomahaji mu s
kazdodennimi ¢innostmi, napf. osobni hygiena, uklid nebo nakupy. Pfikladem je
pecovatelska sluzba.

2. Ambulantni sluzby

3 APSSCR. Online. Dostupné z https://www.apsscr.cz/media/a4-financovani-terenni-sluzby-
2023-final.pdf
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Klient dochazi nebo je dopravovan do zafizeni socialnich sluzeb, kde je mu
poskytovana potfebna pomoc. Tyto sluzby nezahrnuji ubytovani. Pfikladem jsou
denni stacionare nebo centra dennich sluzeb.

3. Pobytové sluzby
Klientdm je poskytovana péce spojena s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb. Tato forma je uréena pro osoby, které potfebuji nepretrzitou péci, kterou
nelze v domacim prostredi zajistit. Pfikladem jsou domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem nebo domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.

Kazdéa z téchto forem je navrzena tak, aby co nejlépe vyhovovala individualnim
potifebam klientd a podporovala jejich sobéstacnost a integraci do spole¢nosti.

Neéktefi lidé preferuji zlistat ve svém vlastnim prostiedi, kde se citi bezpecénéji a
pohodlnéji, obklopeni znamymi vécmi a blizkymi lidmi. Jini mohou mit negativni
zkuSenosti s péc¢i v domovech, kde Casto chybi individualni pfistup a kde je péce
zaméfena na vetsi skupinu lidi.

DalSim dulezitym prvkem jsou odlehcovaci sluzby. Poskytované na prechodnou
dobu, jejichz cilem je ulevit osobam pecujicim o seniory, osoby se zdravotnim
postizenim nebo jiné zavislé osoby. Tyto sluzby umoznuji pecCujicim osobam si
odpocinout, nacerpat noveé sily nebo vyfidit osobni zaleZitosti, zatimco o jejich blizké
je profesiondlné postarano. OdlehCovaci sluzby mohou byt poskytovany jak v
domaécim prostfedi klienta, tak v rémci specializovanych zafizeni.

PecCovatelska sluzba je sluzbou, kdy PSS poskytuje klientim péc¢i v jejich pfirozeném
prostiedi. Tato individualni péce je pfizplisobena potfebam dané osoby a zahrnuje
Sirokou skalu Cinnosti od pomoci s osobni hygienou, pfipravou jidla, asistenci pfi
podavani lékl aZz po doprovod na Urady, k lékafi nebo na nakupy. PSS k uzivateli vyjizdi
obvykle ze sidla organizace, coz je o néco méné ¢asoveé hospodarné ve srovnani s péci
poskytovanou napfiklad v domovech, kde mUze jeden PSS pomoci dvéma nebo vice
osobam na stejném misté, napft. spolubydlicim na jednom pokaoji.
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Zakladni demografické a socio-ekonomické ukazatele tvofikliCovy prvek pro analyzu a

porozumeéni stavu a vyvoje spolecnosti. Tyto ukazatele poskytuji dlilezité informace o

populaci, ekonomické aktivité a zivotni Urovni obyvatelstva.

Ukazatel Mé&rna jednotka | 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet obyvatel k 31. 12. 10610| 10650 10694 10702| 10517 10828| 10901
0-14 1671 1693 1710 1720| 1694 1751 1728
vtom 15-64 6899| 6870 6852 6824| 6654 6869| 6936
ve véku tis. osob
65+ 2040| 2087 2132 2158 2169 2208| 2237
Zivé narozeni 114405 | 114036| 112231 110200| 111793 99834 | 91149
Zemieli 111443 | 112920 112362 129289| 139891| 120207 | 112795
Nadéje doziti pfi narozeni: muzi ” 76,0 76,1 76,3 75,3 74,1 76,2 76,9
roky
seny 81,9 81,9 82,1 81,4 80,5 82,0 82,8
Prirozeny prirustek 2062 1116 131 19089| -28098| -20373| -21646
obyvatelstva
Migra&ni saldo osoby 28273| 38629 44270 26927 | 49969 37065| 94672
L OIS 31235| 39745 44139 7838| 21871 16692 | 73026
obyvatelstva
Osoby ekonomicky .
ot tis. osob 5377| 5415 5412 5372| 5364 5095| 5291
aktivni
Pramen: CSU,
MPSV

Source: CSZO, MoLSA

* data CSU (k 30. 6. 2024)
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2 Organizace socialnich sluzeb

Organizace socialnich sluzeb se Fidi ramcem danym pfisluSnou legislativou, zejména
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jen zdkon o socialnich
sluzbach), a souvisejicimi provadécimi vyhlaskami. Tento ramec uréuje zakladni
pravidla a smérnice, podle nichz jsou socialni sluzby poskytovany. Ministerstvo prace
a socialnich véci (MPSV) je klicovym subjektem, ktery se spolupodili na koordinaci a

metodickém vedeni v oblasti socialnich sluzeb.

Na regionalni drovni hraje kliCovou roli kraj. Kazdy kraj uplatiuje pro financovani
socialnich sluzeb vlastni metodiku a zodpovida za zajiSténi jejich dostupnosti a
koordinaci. Kraj rovnéz odpovida za tvorbu koncepce socialnich sluzeb a dlouhodobé
planovanijejich rozsahu a poCtu na svém uzemi. Tento proces zahrnuje analyzu potfeb
obyvatel, pfedpovédi budouciho vyvoje a zajisténi potfebnych zdrojl pro financovani
a provoz téchto sluzeb. V této roli nejsou kraje samy, Uzce spolupracuji s obcemi,
které se rovnéz spolupodileji na zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb na svém
Uzemi.

PlUsobnost pfi zajisStovani socialnich sluzeb podle § 92 zakona o socialnich
sluzbach na urovni obci s rozsifenou pusobnosti (ORP)

Zakon o socialnich sluzbach stanovuje ramec pro poskytovani socialnich sluzeb v
Ceské republice a v § 92 specifikuje povinnosti a pravomoci obci s rozsifenou
pUsobnosti (ORP) v oblasti zajiStovani socialnich sluzeb. Tyto obce hraji klicovou roli v
koordinaci a poskytovani téchto sluzeb pro své obyvatele.

Klicové aspekty pusobnosti ORP pfi zajistovani socialnich sluzeb jsou nasledujici

- Koordinace a planovani
Obce s rozSifenou pusobnosti jsou odpovédné za koordinaci poskytovani
socialnich sluzeb ve svém uUzemi. To zahrnuje vytvareni stfednédobych plant
rozvoje socialnich sluzeb, které reflektuji potfeby obyvatel a zajiStuji dostupnost
a kvalitu sluzeb.

— Poskytovani informaci
ORP maji povinnost poskytovat ob¢anlim informace o dostupnych socialnich
sluzbach, véetné podminek jejich poskytovani. To zahrnuje informace o typech
sluzeb, poskytovatelich a moznostech financovani.

- Spoluprace s poskytovateli sluzeb
Obce spolupracuji s raznymi poskytovateli socialnich sluzeb, vcetné
neziskovych organizaci, cirkevnich instituci a soukromych subjekt(l, aby zajistily
Sirokou nabidku sluzeb pro rlizné cilové skupiny obyvatel.
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— Financovani a podpora
ORP mohou poskytovat finanéni podporu poskytovatelim socidlnich sluzeb
formou dotaci a grantl. Tato podpora je klicova pro zajisténi dostupnosti a
udrzitelnosti sluzeb.

- Monitoring a hodnoceni
Obce s rozsifenou plsobnosti maji za kol sledovat a vyhodnocovat kvalitu a
efektivitu poskytovanych socialnich sluzeb. To zahrnuje sbér dat, analyzu potfeb
obyvatel a zpétnou vazbu od uZivatel( sluzeb.

- Reseni krizovych situaci
ORP jsou odpovédné za feSeni krizovych situaci v oblasti socialnich sluzeb, jako
jsou nahlé zmeény v potfebach obyvatel nebo vypadky v poskytovani klicovych
sluzeb.

Plsobnost obci s rozsifenou pasobnosti v oblasti socialnich sluzeb je tedy Siroka a
zahrnuje jak strategické planovani, tak praktické zajiStovani sluzeb, které reaguji na
potfeby obyvatel. Tato role je kliCova pro zajiSténi dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb na mistni drovni.

2.1 Organizace pecCovatelskeé sluzby

Zjistovanim potieb obcanl, mlzZe obci vyjit jako nejvhodnéjsi zajiSténi (terénni)
pecovatelské sluzby. Je vhodné provést méreni potiebnosti pecovatelské sluzby,
tzn. zjistit, kolik ob¢an( by danou sluzbu vyuZilo, a nasledné spoditat, kolik je pro
zajisténi daného poctu obcant potfeba pracovnich tvazk(.

Pocet pecovatelskych sluzeb (PS), které budou na daném Gzemi pUlsobit, se totiz odviji
od tzv. Uvazkl (pracovnikl v pfimé praci s klienty). Tyto Uvazky jsou pfidélovany v ramci
ORP a kraje, které se planuji se s predstihem, obvykle na jeden az dva roky dopredu.
Tento planovaci proces umoznuje poskytovatellim socialnich sluzeb pfipravit Zadosti
o financovani a zajistit dostate¢ny pocCet pecovatelského personalu. Obce si na
zakladé svych potieb ,,objednavaji“ sluzby, coz znamen4, Ze pecovatelska sluzba
¢asto obsluhuje vice obci v okoli, aby byla kapacita efektivné vyuzita. Jaké varianty ma
obec na vybér:

a) Pokud je obec vétsi, mlze se rozhodnout zfidit vlastni pe¢ovatelskou sluzbu.
V takovém pfipadé musi zajistit nejen samotny provoz, ale také administrativni
zdzemi, fizeni a financovani, které mUze byt hrazeno z pfispévkl, vlastniho
rozpoc¢tu nebo dotaci.
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b) MenSi obce si naopak vétSinou objednavaji sluzby u externich

2.2

poskytovateltl, napf. neziskovych organizaci, pfispévkovych ¢i jinych
organizaci. V téchto pfipadech je klicové dojednat podminky financovani,
zejménato, jak velkou ¢ast nakladt bude obec hradit a jakou kapacitu bude mit
k dispozici.

Planovani zavedeni peCovatelské sluzby

Pro planovani zavedeni peCovatelské sluzby lze vyuzit nasledujici postup.

1. Analyza potieb obce - Identifikace cilové skupiny

Prvnim krokem pfi zavadéni peCovatelské sluzby je provedeni podrobné analyzy

potieb obyvatel obce. Tato analyza zahrnuje zjiSténi:

Kolik seniorl (napfiklad osob nad 80+ let) Zije v obci a jaké jsou jejich potieby.

Kolik osob mé zdravotni postiZzeni nebo omezenou sobéstacnost, coz muze
zahrnovat napfiklad osoby s chronickymi onemocnénimi nebo pohybovymi
problémy.

Kolik rodin pecCuje o své blizké a potfebuje podporu, at uz formou praktické
pomoci, poradenstvi nebo psychologické podpory.

2. Zjisténi dostupnych zdroju

DalSim krokem je zmapovani dostupnych zdrojti a moznosti, které mlize obec vyuzit

pro zajiSténi peCovatelskych sluzeb vyuzit. Tento proces zahrnuje:

Zjisténi, zda v okoli jiz existuji jiné peCovatelské sluzby, které by mohly byt
vyuzity.

Posouzeni, zda méa obec k dispozici vhodné prostory, napf. pro kancelar
pecovatelské sluzby nebo skladovani kompenzacénich pomtcek.

Zjisténi, zda je v obci dostupny kvalifikovany personal, ktery by mohl sluzbu
vykonavat.

Posouzeni dopravnich moznosti, napf. dostupnosti obecnich vozidel nebo
verejné dopravy, které by mohly byt vyuzity pro prepravu pecovatelll nebo
klientd.

3. Rozhodnuti o podobé pecovatelské sluzby

V tomto kroku obec rozhoduje, zda si sluzbu zajisti/zfidi sama, nebo si ji objedna u

externiho poskytovatele.
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Tento proces planovani a zajiStovani peCovatelskych sluzeb je klicovy pro to, aby byla
zajiSténa dostupnost a kvalita péce pro vSechny obyvatele, ktefi ji potfebuji. Socialni
sluzby jsou tak dllezitym néastrojem pro podporu kvality Zivota senior(i, osob se
zdravotnim postizenim a rodin, které pecuji o své blizké. V kone¢ném dusledku
prispivaji k posilovani socialni soudrznosti a zajisténi dlistojného Zivota pro vS§echny
¢leny spolecnosti.
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3 Financovani socialnich sluzeb

Proces financovani socialnich sluzeb je velmi slozity a komplexni proces, ktery
zahrnuje vice zdrojl a riznorodé mechanismy prerozdélovani finanénich prostiedkd.
Zakladnim zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou obecni, krajské a statni
rozpocty, které spolecné tvofii patef podpory téchto sluzeb. Ze statniho rozpodétu jsou
kazdoro¢né alokovany prostfedky, které jsou nasledné rozdélovany jednotlivym
krajim, a ty je dale prerozdéluji konkrétnim poskytovateldm socialnich sluzeb, ktefi
jsou zarazeniv krajskych sitich podporovanych socialnich sluzeb. Na tyto dotace jsou
vyhlaSené vyzvy, na které se mlze poskytovatel prihlasit. A podat Zadost. Dotace
nejsou narokové. Tento systém zajistuje, aby byly finanéni zdroje dostupné tam, kde
jsou nejvice potieba, a umozZiuje poskytovateldm pokracovat v jejich ¢innosti.
Financovani socialnich sluzeb vSak neni zavislé pouze na statnim rozpoctu, ale je
vicezdrojové, coz znamena, Ze zahrnuje rlizné typy pfijma, jako jsou dotace, Uhrady
od klientl, neinvesti¢ni pfispévek zfizovatele v pfipadé, Ze se jedna o prispévkovou
organizaci obce nebo napfiklad dary od soukromych osob ¢i firem.

V praxi tedy nejsou pecovatelské sluzby (PS) hrazeny vyhradné statem, ale jejich
celkové naklady na poskytovani pecovatelské sluzby jsou pokryty z nékolika
rtiiznych zdroju. Mezi tyto zdroje patfi:

— Dotace od statu

Tyto dotace jsou poskytovany prostfednictvim krajskych dotacnich programu
(pfip. pfimo MPSV u nadregionalnich poskytovatelll) a tvofi vyznamnou ¢ast
financovani. Stat tak zajistuje, aby byly zakladni potfeby socialnich sluzeb byly
pokryty, a umoznuje poskytovatellim planovat jejich ¢innost. Sluzba vS§ak musi
byt zafazena v krajské Ci celostatni/nadregionalni siti socialnich sluzeb, tzn.
musi byt v souladu s krajskymi sttednédobymi plany socialnich sluzeb/planem
rozvojem sluzeb MPSV pro dané obdobi.

— Uhradaklienta
Uhrady klientt za konkrétni tkony péce, které vyuzivaji. Tyto platby mohou byt
¢asteCné hrazeny z pfispévku na péci, ktery klienti obdrzi od statu. Tento
zpusob financovani zajiStuje, Ze jsou sluzby jsou dostupné tém, ktefi je
skute¢né potrebuji, a zaroven pfispivaji k jejich udrzitelnosti. Neni mozné
vybirat ¢astky vy$si, nez stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

— Dotace obce ¢iobcivregionu
Obce, které maji zajem na zajisténi dostupnosti a kvality socialnich sluzeb pro
své obyvatele, ¢asto pfispivaji na jejich financovani. Tento pfispévek mlze byt
klicovy zejména v menSich obcich, kde je dllezité zajistit, aby byly sluzby
dostupné iv odlehlejSich oblastech.
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zdroju

Dotace a granty

Vyznamnou moznosti financovani je ¢erpani prostfedk( z riznych dotacnich
tituld kraj, ministerstev nebo z evropskych fondi. Tyto zdroje mohou byt
vyuzity na rozvoj novych sluzeb, modernizaci stavajicich zafizeni nebo na
specialni projekty zamérené na zlepSeni kvality pécCe. Zpravidla je nelze pouzit
na bézny provoz socialni sluzby. V nékterych pfipadech lze také cCerpat
prostfedky od nadaci a charitativnich organizaci, které podporuji socialni
sluzby.

Svazky obci

MozZnost spoluprace nabizi pfilezitost k efektivnimu FeSeni spole€nych
problémU a realizaci projektl, které pfinaseji prospéch vSem zucastnénym
obcim. Tato spoluprace muzZe zahrnovat sdileni zdrojll, koordinaci aktivit nebo
spole¢né financovani projektll, coZz vede k uUsporam néakladd a lepSi
dostupnosti sluzeb pro obyvatele.

Dary a podpora od mistnich firem

Na provoz pecCovatelskych sluzeb nékdy pfispivaji mistni firmy a podnikatelé
nékdy pfispivaji na provoz pecovatelskych sluzeb formou darl nebo
sponzorstvi. Tyto pfispévky mohou byt vyuZity na financovani doplikovych
aktivit, jako jsou volnoCasové programy, aktivity nebo jiné projekty, které
zlepsSuiji kvalitu Zivota klientd.

Celkové je tedy financovani socialnich sluzeb zalozeno na kombinaci vefejnych

a soukromych zdrojii, mélo by zajistovat jejich stabilitu a umoZrniovat poskytovatellim
reagovat na ménici se potreby klientl. Tento vicezdrojovy pfistup zaroven podporuje
spolupraci mezi statem, obcemi, poskytovateli sluzeb, klienty a soukromym
sektorem, co? je kli¢ové pro udrzitelnost a rozvoj socialnich sluzeb v Ceské republice.
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4  Jak mUze obec postupovat (modelovy priklad)

Pfedstavme si modelovou obec s 1 000 obyvateli, ktera identifikovala, ze pfiblizné pét
obyvatel potfebuje pravidelnou pecovatelskou sluzbu. Tato obec se rozhodne zajistit
potfebnou péci pro své obyvatele a zacne hledat vhodné feSeni. Prvotnim krokem je
spojeni s ORP (obec s rozSifenou pUsobnosti), kterd v regionu koordinuje
poskytovatele socialnich sluzeb.

ORP pomaha obcim s vyhledavanim nejvhodnéjsiho poskytovatele, ktery by mohl
zajistit potfebné sluzby. Pokud je v sousedni obci nebo blizkém mésté poskytovatel
socialnich sluzeb, obec se s nim mze domluvit na spolupraci.

Je vSak dulezité si uvédomit, Ze sousedni obec nemusi byt vZdy soucasti stejného ORP,
coz muze ovlivnit proces jednani a organizaci sluzby. Poskytovatel pecovatelské
sluzby také nemusi mit aktualné kapacitu na poskytovani socialni sluzby, pfip. proces
navy$enikapacity sluzby muze zabrat relativné dlouhy ¢as v horizontu nékolika mésict
az 1 roku.

Pfi nastavovani spoluprace (za pfedpokladu, Zze poskytovatel peCovatelské sluzby ma
kapacitu pro pribrani dalSich klientd do pecovatelské sluzby) je nutné dohodnout
klicové aspekty poskytovani pecovatelské sluzby, které zahrnuiji:

a) Casovy rozsah sluzeb
Klient a poskytovatel se musi dohodnout na tom, kdy/odkdy a v jakém rozsahu
budou sluzby poskytovany.

b) Finanéni prispévek obce
Obec se podili na financovani pecovatelské sluzby, a proto je dalezité stanovit
jasny finanéni pfispévek, ktery bude obec poskytovat. Tento pfispévek je
zpravidla uréen na pokryti ¢asti nakladd spojenych s provozem sluzby.

c) Nastaveni organizace sluzby
Dulezitym krokem je také nastaveni organizacnich pravidel. To zahrnuje
napfiklad to, jak bude PS dojizdét k jednotlivym klientiim, jak se budou evidovat
nové Zadosti o péci a jakym zplsobem bude sluzba monitorovana. Kazdy
poskytovatel ma sva vlastni pravidla, ktera je tfeba zohlednit, a zaroven je nutné
pfizpUsobit organizaci konkrétnim potfebam klienta.

d) Jasna pravidla pro klienty sluzby
Klienti musi byt informovani o tom, jaké ukony jsou v ramci sluzby hrazeny a kolik
je budou stat. Transparentni komunikace o cenach a dostupnosti sluzeb je
klicem ke spokojenosti klientd.
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Tento model spoluprace umoznuje efektivni sdileni kapacit pecovatelské sluzby
mezi vice obcemi a predchazi situacim, kdy by mensi obec musela udrzovat vlastni
rozsahlou strukturu socialnich sluzeb pouze pro nékolik obyvatel.

Pro predstavu uvadime informace o pramérném platu/mzdé pracovnika v socidlnich
sluzbach, coz jsou kli¢ovi pracovnici v peCovatelské sluzbé, ktefi pfimo poskytuji péci
v domacnostech klientd.

Primérny plat pracovnika v socialnich sluzbach se v roce 2024 se liSi v zavislosti na
regionu, vzdélani a délce praxe. Hruby mésicni plat zaméstnance ovliviiuje nékolik
faktorll, a to predevsim region, ve kterém pracuje, délka praxe, velikost organizace
(resp. poskytovatele sluzby) a dalsi. Primérny plat pracovnika v socialnich sluzbéach je
35000 K¢ - 36 000 KE mésiéné* (véetné vSech pfiplatkd, odmén atd.).

Je dllezité poznamenat, Ze tyto Udaje predstavuji zakladni hruby mési¢ni plat bez
priplatk(l za praci prescas, ve svatek, no¢ni praci, za praci ve ztizeném pracovnim
prostiedi a za praci o vikendu. Skute¢ny pfijem pracovnika v socidlnich sluzbach tak

v v s

mUZe byt vy$siv zavislosti na konkrétnich podminkach a pfiplatcich.

Plat - penézité plnéni za praci, které vyplaci zaméstnavatel zaméstnanci ve vefejném
sektoru a statni sprave.

Mzda - penézité plnéni za praci, které vyplaci zaméstnavatel zaméstnanci v
soukromém sektoru. Neziskové organizace spadaji pod mzdy, kazda organizace si tak
mUzZe uréit mzdu.

4 https://data.mpsv.cz/web/data/vizualizace1?czlsco=5322&sfera=MZDOVA

https://data.mpsv.cz/web/data/vizualizace1?czlsco=5322&sfera=PLATOVA
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https://www.platy.cz/platy/zdravotnictvi-a-socialni-pece/pecovatel-osobni-asistent
https://data.mpsv.cz/web/data/vizualizace1?czIsco=5322&sfera=PLATOVA

5 Rozsah a formy pecovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba zahrnuje pestrou $kalu podpurnych éinnosti, které jsou
navrZeny tak, aby pomohly lidem zvladat kazdodenni zivot a zajistily jim d(istojnost,
komfort a nezbytnou podporu v jejich pfirozeném prostfedi. Tyto ¢innosti jsou
poskytovany s ohledem na individualni potfeby kazdého uzivatele, jsou urceny
legislativou a to 8 40 zakona ¢é. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zahrnuji
nasledujici ¢innosti:

— Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu jako je oblékani,
svlékani, pomoc pfi pfesunu na vozik, vstavani z postele, ukladani do postele a
dalSi ukony, které klientovi umoznuji vést co nejvice samostatny a komfortni
Zivot.

— Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
coz zahrnuje napf. asistenci pfi myti, Cesani, oblékani, holeni, péci o nehty Ci
dalSi hygienické ukony, které jsou nezbytné pro zachovani ¢istoty a zdravi klienta.

— Zajisténi stravy véetné pripravy jidla, jeho donasky ¢i ohievu obédu zahrnuje
také pomoc pfi krmeni, pokud je to nutné, a zajiSténi vhodné a vyvazené stravy,
ktera odpovida zdravotnim potfebam klienta.

— Pomoc pfi chodu domacnosti zahrnuje bézny uklid, prani a zehleni pradla,
drobnou udrzbu a dalsi ¢innosti, jeZ pomahaji udrzet domacnost v pofadku a
Cistoté. Tim je zajisSténo, Ze klient mlze Zzit v prostiedi, které je bezpecné a
pfijemné.

— Doprovod k lékafi, na urady, ¢i na razné spolecenské akce a setkani. Tato

sluzba umoznuje klientdm zlstat aktivnimi ¢leny spolec¢nosti, udrZovat socialni
kontakty a feSit své zalezitosti, i kdyz by to jinak bylo obtizné nebo nemozné.

— Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, coz zahrnuje napf. asistenci pfi vyfizovani administrativnich ukold,
komunikaci s Ufady €i jinymi institucemi a zajis§téni, Zze klient ma pfistup ke vS§em
svym pravim a moznostem.

— Pomoc pfi zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostiedi, coz zahrnuje napf. preventivni ¢innosti zaméfené na minimalizaci
rizik, podporu pfi feSeni krizovych situaci a zajisténi toho, aby mohl klient co
nejdéle setrvat ve svém domacim prostfedi, kde se citi nejlépe.

Forma poskytovani sluzby je terénni, coz znamena, zZe pecovatelsky personal

dochazi pfimo do domacnosti klienta, aby mohl poskytovat sluzby tam, kde jsou
nejvice zapotiebi. Tento pfistup umoznuje individualni pfizpisobeni sluzeb potiebam
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klienta a zajiStuje, Ze je podpora poskytovana v jeho pfirozeném prostfedi, coz pfispiva
k jeho pohodé a spokojenosti.

Pecovatelské sluzba je klicovym prvkem podpory pro osoby, které se ocitly v situaci,
kdy potfebuji pomoc druhych, a zaroven pfispivd k zachovani jejich nezavislosti,
dastojnosti a kvality Zivota.
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6 Kontrola a hodnoceni kvality (monitorovani
a vyhodnocovani)

PecCovatelské sluzby hraji klicovou roli v podpofe osob, které potfebuji pomoc pfi
zvladani kazdodennich Cinnosti. Tyto sluzby poskytuji nejen praktickou pomoc, ale
také psychickou podporu, ktera je pro klienty ¢asto nepostradatelna. Aby byla
zajiSténa vysoka uroven péce, spokojenost klient( a efektivita poskytovanych sluzeb,
je nezbytné kvalitu téchto sluzeb pravidelné kontrolovat a hodnotit. Tento proces
zahrnuje nékolik klicovych aspektll, které zajistuji efektivitu, bezpecnost,
profesionalitu a zaroven respektovani lidské dlstojnosti.

Naplnovani standardi kvality

Prvnim krokem ke kontrole kvality je definovani jasnych standardu a kritérii, podle
kterych budou sluzby hodnoceny. Zakladni ramec je dan zakonem o socialnich
sluzbach a navaznou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. (pfiloha &. 2). Tyto standardy slouzi
jako méfitko pro hodnoceni Uspésnosti poskytovanych sluzeb a zahrnuji nasledujici
oblasti:®

— Profesionalitu a kvalifikaci pecovatell
PecCovatelé by méli byt odborné vyskoleni a méli by se pribézné vzdélavat, aby
mohli poskytovat kvalitni péc¢i odpovidajici potfebam klientd.

— Dodrzovani etickych zasad a respektovani dustojnosti klientt
Kazdy klient by mél byt vniman jako jedine¢na osobnost, jejiZ prava a dlistojnost
jsou plné respektovany.

— Dostupnost a flexibilitu sluzeb
PecCovatelské sluzby by méli byt snadno dostupné a pfizplsobené individualnim
potfebam klientd, a to jak ¢asoveé, tak obsahové.

— Bezpecénostni opatieni pfi poskytovani péce
Zajisténi bezpecnosti klientl i pecovatell je klicové, a to jak z hlediska prevence

Uraz(, tak ochrany zdravi.

— Kvalitu komunikace mezi pecovateli, klienty a jejich rodinami
Nedilnou soucasti kvalitni péce je dliraz na otevienou, empatickou a efektivni
komunikaci.

Zpétna vazba od klientd

5 Zakony pro lidi. Online. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505. [cit. 2025-
06-18].
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Organizace by méla pravidelné sbirat avyhodnocovat zpétnou vazbu a na jejim zakladé
pak pribézné ménit a zkvalitriovat fungovani celé sluzby.

NejlepSim zdrojem informaci o kvalité poskytovanych sluzeb jsou klienti a jejich rodiny
Jejich zpétna vazba je neocenitelna pro identifikaci silnych stranek i oblasti, které je
tieba zlepsit. Zpétnou vazbu od klientl je mozné ziskavat napriklad prostiednictvim:

— Dotaznik( spokojenosti
Tyto dotazniky umoznuji klientdm zpravidla anonymné vyjadfit své nézory a
navrhy na zlepseni.

— Osobnich rozhovort
Pfima komunikace s klienty a jejich rodinami poskytuje hlubsi vhled do jejich
potfeb a ocekavani.

— Moznosti podavat stiznosti a navrhy na zlepseni
Pro budovani divéry mezi klienty a organizaci je klicovy transparentni a snadno
dostupny systém pro podavani stiznosti a navrhd. Dulezité také je, aby byly
stiznosti brany jako podnét k dalSimu rozvoji a zkvalitnéni sluzby, nikoliv jako
problém.

Pravidelné hodnoceni vysledku

Na zakladé shromazdénych dat a zpétné vazby by méla organizace pravidelné
hodnotit vysledky své ¢innosti. Tento proces mUzZe zahrnovat:

— Porovnani dosazenych vysledki s definovanymi standardy
To umoziuje organizaci zjistit, zda jsou jeji sluzby v souladu s oCekavanim a
pozadavky.

— ldentifikaci silnych stranek a oblasti pro zlepseni
Pravidelné hodnoceni pomaha organizaci zaméfit se na oblasti, které vyzaduiji
vétsi pozornost.

— Stanoveni konkrétnich cilli pro dalsi obdobi
Jasné definované cile pomahaiji organizaci planovat a zlepSovat své sluzby.

Kontrola a hodnoceni kvality peCovatelské sluzby je nepretrzity proces, ktery
vyzaduje spolupraci vSech zucastnénych stran - od vedeni organizace pfes
pecCovatele az po klienty a jejich rodiny. Diky pravidelnému sledovani, analyze a
zlepSovani kvality mohou pecovatelské sluzby poskytovat profesionalni, bezpe¢nou a
distojnou péci, kterd odpovida potiebam klientll a prispiva k jejich spokojenosti a
pohodé. Tento pfistup zaroven posiluje divéru klientd a jejich rodin v organizaci a
zvysSuje jeji prestiz v oblasti socialnich sluzeb.
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Zaver

Zavedeni pecovatelské sluzby v malé obci je velmi komplexni a naro¢ény proces,
ktery vyZzaduje peclivé planovani a koordinaci mezi riiznymi subjekty. Klicovym
faktorem uspéchu je efektivni spoluprace mezi krajem, obci, obcemi s rozSifenou
pUsobnosti (ORP), poskytovateli socidlnich sluzeb a samotnymi obyvateli, ktefi tuto
pomoc potfebuji. Kazdy z téchto aktérd ma svou dulezZitou roli, kterou je tfeba
harmonicky sladit, aby mohla byt sluzba poskytovana na vysoké drovni a udrzitelné.

Uspéch celého procesu spodiva v nékolika zakladnich krocich:

1. Dukladné planovani
Je nezbytné detailné naplanovat vSechny aspekty poskytovani pecovatelské
sluzby. To zahrnuje zejména otazku personalniho zajisténi, tedy kolik pracovnik(
bude potfeba, jaké Uvazky budou mit, a také finan¢ni planovani, které zohledni
jak naklady na provoz, tak i zdroje financovani.

2. Nastaveni jasnych pravidel financovani
Je tfeba pfesné definovat podil financovani ze strany statu, obce i samotnych
klientll, aby bylo mozné zajistit stabilni a dlouhodobé udrzitelné financovani
sluzby.

3. Véasné zarazeni obce do krajského planu rozvoje socialnich sluzeb
Tento krok je klicovy pro ziskani dotacni podpory, kterd mize vyznamneé prispét k
pokryti ndkladd na poskytovani sluZzeb. Bez tohoto zafazeni by mohla byt sluzba
finanéné neudrzitelna.

4. Pravidelné monitorovani a hodnoceni kvality sluzeb
Kvalita poskytovanych sluzeb musi byt neustale sledovana a vyhodnocovana. To
zahrnuje sbér zpétné vazby od klientl, pravidelné vyhodnocovani nakladl a také
prabézné prizplsobovani sluzeb aktualnim potiebam obyvatel.

Kromé téchto klicovych bodu je dllezité také zohlednit specifika konkrétni obce a
jejiho okoli. Kazda obec ma své unikatni potfeby a moznosti, které je tfeba brat v
Uvahu pfi nastavovani systému pecovatelskych sluzeb.

Diky této metodice je mozné vytvofit funkéni, efektivni a dlouhodobé udrzitelné
poskytovani pedovatelské sluzby. Tato sluzba nejenze vyznamné usnadni zivot lidem v
obtizné zivotni situaci, ale také posili socialni soudrznost v obci a pfispéje k celkovému
zlepsSeni kvality Zivota jejich obyvatel. Obec tim naplni svou ddlezitou ulohu v podpore
a zajisténi socialnich sluzeb na svém uzemi a stane se pfrikladem dobré praxe pro
ostatni obce.
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Zavedenim pecovatelské sluzby se obec stava mistem, kde si lidé mohou byt jisti, Ze v
pfipadé potieby ziskaji potfebnou pomoc a podporu. Tim se nejen zvySuje dlvéra
obyvatel v obecni spravu, ale také se zlepSuje celkovy pocit bezpedi a solidarity mezi
obyvateli. PeCovatelska sluzba je tak nejen praktickym ndastrojem pomoci, ale také
dllezitym prvkem budovani silné a soudrzné komunity.

26



Doporucena literatura

1. Kolektiv autor(l, v ¢ele s Lucii Bickovou, 2010. Pecovatelskd sluzba v Ceské
republice. Tabor. ISBN 978-80-904668-0-7.

2. Kolektiv autor(i, 2020. Management a kvalita socidlnich sluZeb. Tabor. ISBN 978-
80-88361-06-0.

3. Kolektiv autor(, 2023. Jaké zmény jsou nutné pro spravni fungovani terénnich
socidlnich sluZeb v CR. Tabor. ISBN 978-80-88361-36-7.

4. Kolektiv autord, v ¢ele s Lucii Bickovou, 2011. Individualni planovani v socialnich
sluzbach. Tabor. ISBN 978-80-904668-1-4.

Uzite¢né odkazy

1. MPSV. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-

verejna-pruvodce-

2. Priru¢ka zastupitele. Online. Dostupné z: https://www.priruckazastupitele.cz/11-

socialni-problematika-a-role-obce/.

3. Zakony pro lidi. Online. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

4. MPSV. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-
sluzeb. [cit. 2025-06-18].

5. Zakony pro lidi. Online. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505.

6. Zakony pro lidi. Online. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-
505#cast2

7. MPSV. Online. Dostupné z:
https://data.mpsv.cz/web/data/vizualizace1?czlsco=5322&sfera=MZDOVA

https://data.mpsv.cz/web/data/vizualizace1?czlsco=5322&sfera=PLATOVA

8. MPSV. Online. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-
sluzeb. [cit. 2025-06-18].

27


https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-
https://www.mpsv.cz/komunitni-planovani-vec-verejna-pruvodce-
https://www.priruckazastupitele.cz/11-socialni-problematika-a-role-obce/
https://www.priruckazastupitele.cz/11-socialni-problematika-a-role-obce/
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#cast2
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#cast2
https://data.mpsv.cz/web/data/vizualizace1?czIsco=5322&sfera=MZDOVA
https://data.mpsv.cz/web/data/vizualizace1?czIsco=5322&sfera=PLATOVA
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb
https://www.mpsv.cz/standardy-kvality-socialnich-sluzeb

Prakticky checklist pro obec

1. Zjistéte potieby obyvatel (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny pecujici
doma).

2. Kontaktujte ORP a zjistéte, jaké sluzby jsou v regionu dostupné.
3. Oveérte kapacitu stavajicich poskytovatelll peCovatelské sluzby.

4. Rozhodnéte se, zda obec zfidi vlastni sluzbu, nebo vyuzije externiho
poskytovatele.

5. Pfipravte finanéni plan — naklady, zdroje financovani, pfispévek obce.
6. Nastavte spolupraci s poskytovatelem a informujte obcany.

7. Sledujte kvalitu sluzby a pravidelné vyhodnocujte spokojenost klient(.
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Priloha C. 1

Nasledujici udaje prezentuji vybrana data zrealizovaného dotaznikového Setfeni,
které probéhlo v obdobiod 17. 2. do 17. 3. 2025 na uzemi Jihomoravského kraje, ato v

266 obcich I. a ll. typu.

Velikost obce

100-199
8.0%
<100
3.4%
500-999
33,0%
200-499
28,4%
>1000
27,3%
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Mapovani potieb obcani

lide se obraceji na soci...
1,1%

ANO (napfiklad dotazn...

16,1%
NE
74.7%
Obec komunikuje s pfislusnym ORP
NE
38,6%

ANO
61,4%
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Kdo planuje socialni sluzby ve Vasi obci

Svazek obci

2.3%

Pracovnik ORP

22,7%

Nikdo, v pfipadé potf...

Starosta / starostka
50,0%

1,1%
Socialni pracovnik o...

6.8%

Nevim

12,5%

Jaké informace obcim chybi v oblasti socialni péce.

Co presné poskytuje peCovatelska sluzba (druhy ikon(): cca 29 % odpovédi
Legislativni pravidla: cca 21 % odpovédi
Vyjasnéni kompetenci: cca 14 % odpovedi

Modely financovani peCovatelské sluzby (dotace, granty, pooling, pfiklady
dobré praxe): cca 21 % odpovédi

Co to znamena pro rozpocet obce: cca 14 % odpovedi

Jak a kdy sbirat data od obc¢an(: cca 7 % odpoveédi
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Priloha C. 2

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. je provadéci vyhlaskou k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Tato vyhlaska v pfiloze ¢. 2 stanovuje obsah standard( kvality
socialnich sluzeb.

1. Cile a zpuisoby poskytovani socialnich sluzeb
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cild a zasad poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel vytvati podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatriovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace;
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny priibéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;
d) Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pred
predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto
prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitrni pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, v€etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitni pravidla pro pfijimani dar(i; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby;
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c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z dlivod(l stanovenych zakonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urGena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,
aby osoba rozumeéla obsahu a u¢elu smlouvy;
c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby;

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob pfehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel planuje spolec¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s
ohledem na osobni cile a moznosti osoby;
c) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji
osobni cile;
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného
zameéstnance;
e) Poskytovatel vytvali a uplatnuje systém ziskavani a predavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o prlibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam;
Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e€) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, véetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;
b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to
vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na Zzadost osoby;
c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po
ukonc&eni poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na poskytovani socialni sluzby
Kritérium

33



a) Poskytovatel informuje srozumitelnou formou osoby o moznosti podat stiznost,
jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zplsobem a o0 moznosti zmocnit k podani stiznosti jinou osobu; s
témito postupy jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;
b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti a podminkach provéreni vyfizeni
stiznosti ministerstvem, a to v pfipadé nesouhlasu osoby s vyfizenim stiznosti nebo
v pfipadé, kdy stiznost nebyla vyfizena ve stanovené Lh(ité;

c) Poskytovatel informuje osoby o dalSich moznostech podat stiznost na jeho
zfizovatele, popfipadé zakladatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob, a to v€etné jejich oznaceni.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje
Kritérium
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafi pfilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;
b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné uréenych potreb;
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni posto;j.

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a poc¢et pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikaéni poZadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct
uvedenych v 8 115 zakona o socialnich sluzbach; organizacni struktura a pocty
zaméstnancUl jsou pfimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a
poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;
b) Poskytovatel ma pisemneé zpracovanu vnitfni organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanc;
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaSkolovani
novych zaméstnancU a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s
poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;
d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro plisobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancd, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
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profesnich cilll a potfeby dalsi odborné kvalifikace; podle tohoto postupu
poskytovatel postupuje;
b) Poskytovatel méa pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancu;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje;
c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zameéstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel
postupuje;
d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocenovani
zaméstnancU; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;
e) Poskytovatel zajiStuje pro zameéstnance, ktefi vykonavaji pfimou pracis
osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.
Plnéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zameéstnance; kritéria uvedend v pismenech a) ab) se na
tohoto poskytovatele vztahuji pfimérené.

11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Kritérium
Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to
ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

13. Prostiedi a podminky
Kritérium
a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky pfimérené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné
uréenym potfebam osob;
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostredi, které je dlistojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym
potfebam.
Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
neposkytuje socialni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feSent;
b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje

socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari
podminky, aby zameéstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;
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c) Poskytovatel vede dokumentaci o priibéhu a feSeni nouzovych a havarijnich
situaci.
Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.

15. ZvysSovani kvality socialni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro prlibézné sledovani a
hodnoceni souladu poskytovani socialni sluzby se zakladnimi zasadami socialni
sluzby stanovenymi zakonem o socidlnich sluzbach a jim definovanym poslanim,
cili a zdsadami poskytované socialni sluzby a podle téchto pravidel postupuje;
pravidla zahrnuji obsah, metody, zplisob a ¢etnost priibézného sledovani a
hodnoceni a postup poskytovatele podle kritérii uvedenych v pismenech b) az d);
b) Poskytovatel priibézné sleduje a hodnoti, zda poskytovani socialni sluzby
vychazi z individualné ur¢enych potreb a cild osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu;
c) Poskytovatel pribézné sleduje a hodnoti, zda vytvafi podminky pro zachovani a
rozvoj individualnich schopnosti a pro uplatnéni vlastni vile osob, kterym
poskytuje socialni sluzbu;
d) Poskytovatel priibézné sleduje a hodnoti soulad poskytovani socialni sluzby se
zakladni zdsadou socialni sluzby zachovavat dlstojnost a dodrZzovat lidskéa prava a
zakladni svobody osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné sledovani a
hodnocenirizik a moznych pochybeni poskytovatele, ktera vedou k porusSovani této
zasady;
e) Poskytovatel vyuziva ziskané poznatky z priibézného sledovani a hodnoceni pro
rozvoj a zvySovani kvality poskytované socialni sluzby;
f) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti
osob s poskytovanim socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;
g) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
zameéstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby;
h) Poskytovatel vyuziva stiznosti jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni
sluzby.
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Priloha ¢. 3

O NAS

S laskou pecujeme o ty, ktefi to nejvice potiebuiji

GENERACE

care

socialni sluzby

Generace Care z.U.

IC: 043 773 71

Sidlo: Samalova 744/102, 615 00 Brno
Web: www.generacecare.cz

E-mail: reditel@generacecare.cz

Telefon: +420 773 750 537

Kazdy pfibéh ma svlij zacatek. Ten nas se zrodil v roce 2016 z hluboké touhy pomahat
druhym a presvédceni, Ze kazdy ¢lovék si zaslouzi dlistojny a kvalitni zivot, bez ohledu
na vek, zdravotni stav nebo Zivotni situaci. NasSim poslanim je byt oporou tém, ktefi to
nejvice potrebuji, a stat se mostem mezi generacemi, ktery spojuje rodiny a pomaha
jim zvladat naro¢né Zivotni situace.

Co délame:
Poskytujeme pecCovatelské sluzby zaméfené na ob&any se snizenou sobéstacnosti.

Provozujeme pujc¢ovnu kompenzacnich pomUcek, ktera usnadnuje kazdodenni Zivot
nasim klientdm.

Nabizime potravinovou a materialni pomoc pro lidi v nouzi, abychom podpofili nasi
komunitu.

Vzdélavame a podporujeme pecujici skrze poradenské a vycvikové centrum pro
pecujici.
Spolupracujeme s rodinami, obcemi a dalSimi organizacemi na zlepSeni kvality Zivota.

Nase péce je zaloZena na empatii, profesionalité a respektu k individualnim potfebam
kazdého klienta. Snazime se, aby nasi klienti mohli zZit co nejdéle ve svém pfirozeném
prostiedi, zachovavali své socialni vazby a vyhnuli se institucionalni péci.
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Podpofite nas:

s~

Velice si vazime jakékoli pomoci, diky které mlzeme rozvijet nase sluzby a pomahat
tém, ktefi to nejvice potfebuiji.

VaSe dary nam umozni pokracovat v naSi misi a zlepSovat kvalitu zivota lidi v nasi
komunité.

Cislo Gétu pro dary:

5559692389/0800 (Ceska spofitelna, a.s.) do poznamky sta&i napsat dar, a poslat
email s Zadosti o vystaveni darovaci smlouvy €i potvrzeni o poskytnuti daru.

Dékujeme, ze jste s nami na této cesté.

Spoleéné mliizeme ménit Zivoty k lepSimu.
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